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RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo de caso dos impactos socioambientais de
uma empresa atuante no mercado de petroleo e gas. Este estudo foi realizado através
da aplicacdo de uma ferramenta de avaliacdo de impacto social e da realizacdo de
entrevistas em uma empresa atuante na regido da Bacia de Campos e situada na cidade
de Macaé, combinadas a uma analise dos impactos criticos da industria de petroleo e
gas identificados na literatura. Fazendo uso dos resultados obtidos foi realizada uma
avaliacao qualitativa com o auxilio de mapas mentais, e através da relacdo construida
entre essas avaliacdes foram identificadas acdes para gerenciar os impactos da atuacao
da empresa na regido. A partir das acoes listadas foram selecionadas aquelas que seriam
priorizadas e, para estas, foi desenhado um plano de acéo. Foi discutido, ainda, o papel
das politicas publicas no incentivo, viabilizacdo e possivel exigéncia de ac¢Bes que
garantam uma atuacdo responsavel sob as Gticas social, econémica e ambiental por
parte da organizacdo. Através da utilizacdo dessas ferramentas esse estudo pode ser
replicado para outras empresas, e seus resultados podem ser usados no processo de

tomada de deciséo para a orientacéo de politicas publicas.

Palavras-chave: Impacto social, avaliacdo de impacto, Responsabilidade Corporativa,

petréleo e gas.



ABSTRACT

This research is a case study that aims to study the socioenvironmental impact of an Oil
and Gas company. This study was conducted applying a social impact evaluation tool and
carrying out interviews in an Oil and Gas company that operates in the region known as
“Bacia de Campos” and is located in the city of Macaé, combined with an analysis of the
critical impacts of the industry that were found in literature. Using these results a
qualitative analysis was made with the help of conceptual maps, an trough the
combination of these evaluations corporative actions to manage the impacts of the
operation were listed. Actions from the list were prioritized and an action plan was
designed for them. It was also discussed the role of public policies in the incentive,
enabling and possibly demanding of actions that guarantee a socially and environmentally
responsible performance from the organization. By using these same tools this study can
be replicated in other companies, and it's results can be used in the decision making

process and guidance of public policies.

Keywords: Social impact, Impact Evaluation, Corporate Responsibility, Oil and Gas.
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1. INTRODUCAO

1.1.CONTEXTUALIZACAO

Segundo Michael E. Porter e Mark R. Kramer (2006), cada vez mais as
organizacdes sao responsabilizadas pelo impacto social causado por suas atividades.
Conforme o levantamento realizado por Gargioni em sua dissertacdo sobre o Marco
Conceitual para a Responsabilidade Corporativa em 2009, nos séculos XVIII e XIX as
iniciativas relacionadas a responsabilidade corporativa eram isoladas e impulsionadas
principalmente pelos valores pessoais dos fundadores de algumas empresas.

No século XIX ja foram registrados os primeiros boicotes a empresas que faziam
uso de trabalho escravo, e em 1899 Andrew Carnegie publicou “O evangelho da riqueza”,
gue se tornaria um marco da literatura. O texto afirmava que os individuos mais ricos
deveriam dar suporte aos menos afortunados e que as empresas deveriam usar sua
estrutura em prol de objetivos considerados legitimos pela sociedade como um todo
(BLOWFIELD e FRYNAS, 2005 apud GARGIONI, 2009).

De acordo com Souza (2004 apud Gargione, 2009) o inicio do século XX foi
marcado pela resisténcia dos empresarios contraposto pela atuacdo de instituicbes
religiosas. Como considerado por Philip L. Cochran (2007), nesse periodo esse assunto
foi debatido em uma série de publicacdes na Harvard Law Review nas quais Adolf A.
Berle argumentava que a responsabilidade dos gerentes de uma organizagcéo era para
com seus acionistas, enquanto E. M. Dodd interpretava que a responsabilidade destes
era para com a sociedade como um todo.

Segundo Ashley (2002 apud Gargioni, 2009), depois da Grande Depressao nos
Estados Unidos, a corte passa a ser favoravel as acdes filantrépicas das empresas, e
muitas empresas passam a reconhecer que o0 poder que possuiam trazia consigo uma
responsabilidade proporcional (TEIXEIRA; TEIXEIRA; FONSECA, 2006 apud
GARGIONI, 2009).

No ano de 1968 tem inicio a discussao sobre desenvolvimento sustentavel, na
ocasido do Clube de Roma, que reunia chefes de estado, economistas, lideres politicos
e outras figuras relevantes de diversos paises (GARGIONI, 2009). Em 1972 na Franca
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surgia o modelo do Balanco Social' que seria promulgado em 1977, e viria a inspirar o
mesmo tipo de manifestacdo em outros paises como Portugal e Brasil (SIQUEIRA, 2008).

Nesse mesmo periodo nos Estados Unidos cresciam e se transformavam os
movimentos sociais que viriam a exigir que as organizagdes se responsabilizassem pelas
suas praticas e as consequéncias destas, resultando numa mudanca de mentalidade no
inicio da década de 1970. Em 1975 surge pela primeira vez o termo corporate social
performance, que seria revisitado e refinado nos anos que se seguiriam, e é baseado na
ideia da obrigacao ética que organizacdes tém e de acordo com a qual deverao responder
de forma pragmatica a pressdes sociais (WARTICK, S. L. e COCHRAN, P. L., 1985).

Enquanto até entdo as corporacdes participavam apenas de debates tedéricos
sobre a responsabilidade que tinham e sobre os caminhos éticos a serem tomados, a
partir desse momento comeca a se falar com mais frequéncia sobre a necessidade e a
capacidade que essas organizacfes teriam de responder pelos seus atos, como foi
explicitado em 1978 por W. C. Frederick. Embora o termo Desenvolvimento Sustentavel
ainda nédo tivesse sido cunhado, ja se falava sobre a necessidade de conciliar o
desenvolvimento das atividades econémicas com a preservacédo do meio ambiente e, em
1972, a tese que venceu a conferéncia da ONU defendia que essas duas coisas ndo sao
incompativeis (ALMEIDA, 2002).

De acordo com o mesmo autor, em 1983 foi criada pela ONU a Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que tinha como propdsito debater os caminhos
para que a humanidade conseguisse assegurar seu proprio progresso ao mesmo tempo
em gue combatia os principais problemas ambientais que surgiam, de maneira a nao
comprometer 0s recursos das proximas geragfes. Essa comissdo gerou o Relatorio
Brundtland, que colocou em circulagdo o termo desenvolvimento sustentavel e o definiu
como “aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
de as futuras geracbes satisfazerem suas préprias necessidades”. A comissao

Brundtland foi concluida com a recomendacdo de que a Assembleia Geral da ONU

! De acordo com Marion (2003) o balanco social consiste em um relatério que tem como objetivo oferecer
informacdes relativas ao desempenho social e econdmico sobre a organizacdo para a sociedade de forma
geral. De acordo com Siqueira et al. (2008), o balanco social francés foi regulamentado pela lei 77.769,
promulgada em 12 de julho de 1977, e foi inspiracéo para diversos paises, nos quais se inclui o Brasil.
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convocasse a Segunda Conferéncia Internacional de Meio Ambiente e Desenvolvimento,
gue seria marcada para 1992 (ALMEIDA, 2002, p. 10).

A partir da década de 1990, de acordo com Gargioni (2009), a Responsabilidade
Corporativa torna-se parte do discurso de cada vez mais empresas, além de se inserir
em suas praticas, fortalecida pela atuacdo de organizagcdes como o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social?, o Business for Social Responsibility (BSR)® e o
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel*. Em 1992 acontece
a Segunda Conferéncia Internacional de Meio Ambiente e Desenvolvimento que ficaria
conhecida como Rio0-92 e, nos anos imediatamente antes e depois da conferéncia ha um
crescimento significativo na criacdo de ONGs no Brasil, que organizam um encontro
paralelo de influéncia comparavel ao da conferéncia da ONU. (ALMEIDA, 2002, p. 11).

A década de 1990 foi cenério de inimeras conferéncias e encontros de clupula que
resultariam nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Os ODMs eram oito
objetivos que tinham o intuito de reduzir a pobreza extrema, e foram instituidos em
setembro de 2000 quando a ONU adotou a Declaracdo do Milénio da ONU. Nessa
declaracdo os 189 Estados-membros da Assembleia Geral das Nacdes Unidas
comprometeram-se com a concretizacdo dos objetivos estipulados até o ano de 2015
(REZENDE, 2007).

Embora de acordo com Almeida (2002) a participacdo das empresas ainda tenha
sido pouco expressiva na ocasido da Rio-92, é possivel observar que desde a
Conferéncia de Estocolmo em 1972 até a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel em 2012, também conhecida como Rio+20, os debates e
reflexdes a respeito da sustentabilidade entraram em uma crescente e comegaram a ser
internalizados ndo sO pelo Estado e pela sociedade civil, mas também pelo setor
empresarial (VINHA e RACCICHINI, 2018).

2 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil
de Interesse Publico) cuja missdo € mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de
forma socialmente responsavel (ethos.org.br)

8 Instituicdo sem fins lucrativos que se iniciou em 1992 e consiste numa rede de mais de 250 organizacdes
e parceiros que atuam através de consultorias a fim de criar um mundo mais sustentavel (bsr.org)

4 Associacao civil sem fins lucrativos que promove o desenvolvimento sustentavel por meio da articulacédo
junto aos governos e a sociedade civil, além de divulgar os conceitos e praticas mais atuais do tema
(cebds.org)



15

Dando continuidade a essa tendéncia, em setembro de 2015 representantes dos
193 Estados-membros da ONU se reuniram novamente e se comprometeram com a
Agenda 2030, que traz consigo os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Assim, os ODS tém como objetivo promover o Desenvolvimento Sustentavel ao redor do
globo a partir da atuacdo de governos, da academia e de empresas. Trazem 169 metas
e 247 indicadores e tem como intuito serem concretizados até o ano de 2030.

Segundo Sachs (2004), o conceito de desenvolvimento sustentavel reaproxima a
economia da ética, sem esquecer da politica, visto que ele vai muito além da ideia de
multiplicacédo da riqgueza material, diferentemente do conceito de crescimento econdémico.
Embora o crescimento econbmico seja necessario para o desenvolvimento sustentavel,
ele ndo é suficiente para garantir a meta de uma vida melhor, mais feliz e mais completa
para todos. De acordo com o autor, o conceito de desenvolvimento traz consigo a
reparacdo de desigualdades passadas, transpondo o0 espaco entre as diferentes
camadas sociais.

Com a ideia de desenvolvimento, o objetivo passa a ser promover a igualdade
maximizando a vantagem de quem ocupa as posi¢cdes mais precarias, reduzindo a
pobreza. O desenvolvimento sustentavel acrescenta, ainda, a dimensdo da
sustentabilidade ambiental a dimensao de sustentabilidade social, e tem como pilares as
perspectivas social, territorial, econdmica, politica e ambiental, essa ultima incluindo tanto
a dimensédo referente aos sistemas de sustentacdo da vida quanto provedores de

recursos, tais quais a visdo desses sistemas e o destino de disposi¢cdo dos residuos.

1.2. JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

Medir e comparar a criagdo de valor social € um assunto que causa grande
interesse em diversos campos, dentre 0s quais podemos citar a politica, a ciéncia, a
economia e para a sociedade de forma geral. Esse tipo de avaliagdo contribui no
processo de tomada de decisdo e auxilia na otimizacdo da alocacdo de recursos na
ocasiao de intervencdes sem fins lucrativos (KROEGER e WEBER, 2016).

No caso de negdécios sociais, por exemplo, a avaliacdo de impacto torna-se

primordial visto que, segundo Brandao, Cruz e Arida (2015), o que difere este tipo de
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organizacao € justamente a associacao entre retorno financeiro e impacto social positivo.
Dessa maneira, de acordo com o autor, “conhecer a capacidade de um negécio gerar
impacto social é aspecto determinante da constituicdo de sua identidade” (BRANDAO,
CRUZ e ARIDA, 2015, p.2). Para os empreendedores sociais e investidores, entao, a
avaliacao dos impactos sociais do negécio é fundamental para sustentar suas propostas
gue devem ser capazes de gerar lucros e transformacao social simultaneamente.

Diversos académicos, analistas sociais e gerentes de organizagdes e fundacdes
sociais tentaram desenvolver ferramentas adequadas para medir e comparar a criagéo
de impacto social (BRANDSTETTER & LEHNER, 2015, MCLOUGHLIN et al., 2009 apud
KROEGER e WEBER, 2016), ao ponto em que, de acordo com Kroeger e Weber (2016),
a literatura sobre o assunto é tdo ampla que chega a ser esmagadora. Existem, no Brasil,
alguns guias produzidos por organizagdes como a Artemisia®, a Move Social® e o Instituto
para o Desenvolvimento do Investimento Social — IDIS’, que trazem exemplos de
métricas e de aplicacdes para pequenos negdcios que gerem impacto social e fazem uso
de grupos de controle na sua andlise.

De acordo com Porter e Kramer (2006), a crescente pressao social, governamental
e até mesmo de investidores para que as empresas assumam responsabilidade pelos
impactos causados por sua atuacdo tornaram as organizacdes conscientes da
importancia de administrarem seus impactos sociais para o seu bom desempenho
organizacional. No entanto, a abordagem para lidar com essa questdo comumente nao é
nem estratégica, nem operacional, limitando-se a acfes de relacdes publicas que buscam
pintar essas empresas como socialmente responsaveis. Esse tipo de abordagem é
facilitado por néo existir padronizacgéo entre os rankings e classificagcdes que existem.

Essa pluralidade de pontos de vista esta em consonancia com o que foi dito em
1960 por Davis que afirmou que, por ser uma ideia nebulosa, a responsabilidade social

acaba por ser definida de vérias formas. De acordo com Porter e Kramer (2006), embora

5 A Artemisia € uma organizacdo sem fins lucrativos que fomenta negécios de impacto social no Brasil. Foi
fundada em 2004, e atua principalmente capacitando jovens e apoiando empreendedores.
(artemisia.org.br)

6 A Move Social foi fundada em 2011 e tem como prioridade a ampliacdo do impacto social e socioambiental
das organizacfes com as quais trabalha, fortalecendo estas para a superacéo das desigualdades sociais.
7 IDIS é uma organizacdo da sociedadel civil de interesse publico (OSCIP) que da apoio técnico a
investidores sociais no Brasil, e foi fundada em 1999. Busca criar e participar de acdes sociais estratégicas
que tenham potencial reduzir a desigualdade social no pais
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exista vasta literatura sobre o tema, esta literatura falha em oferecer orientacdes claras
as organizacbes. E necessario, segundo a Global Reporting Initiative® (GRI), que se
compartilhe uma linguagem coerente e uma estrutura de conceitos assim como uma
métrica que tornem o assunto menos complexo e ajudem as organizacdes a
compreenderem 0S conceitos gerais.

Ha nesse campo diversas ferramentas disponiveis, mas estas sdo muito diversas
e fragmentadas, tornando inviavel a padronizagcédo por conta da subjetividade envolvida
na avaliacdo de alguns resultados e da grande quantidade de varidveis a serem
consideradas, com alto grau de particularidade dependendo do empreendimento que &
considerado (COMINI; BARKI; AGUIAR. 2013). “O processo de avaliacdo de impacto
social pode ser entendido como o uso de ferramentas que permitam mensurar o impacto
gerado, e utilizar os dados obtidos para decisdes estratégicas no ambito organizacional”
(LIRA, 2018, p. 18). Segundo a mesma autora, a avaliacao de impacto pode ser utilizada
para diversos objetivos e, dependendo do objetivo, as métricas podem ser aplicadas em
diferentes momentos.

Lancando um olhar sobre a industria de petréleo e gas, os impactos sao diversos
e de complexa avaliacdo. De acordo com Schaffel (2002), a atividade de perfuracédo de
pocos de petréleo gera empregos de forma direta. Segundo Pacheco (2003), ela possui
também um impacto multiplicador sobre as demais cadeias produtivas, gerando
empregos indiretamente. Schaffel (2002) pontua, no entanto, que os impactos negativos
gerados pela exploragdo em aguas profundas podem se dar sobre os meios fisico,
antropico e biético da area de influéncia da atividade. De acordo com Honorato (2008), a
presenca dessas empresas causa intensa migracao de pessoas, 0 que pode gerar
pressao sobre a infraestrutura e diversas altera¢des no estilo de vida da populagéo local,
além de contribuir para o esgotamento de um recurso finito e causar depredacao do meio
ambiente e geracéo de residuos e poluigdo. A regido da Bacia de Campos constitui hoje,

segundo o autor, a maior provincia petrolifera do pais.

8 A GRI é uma organizacao internacional de padrdes independentes que atua junto a empresas, governos
e outras organizacdes a compreender e comunicar o impacto que geram em questdes relacionadas a
mudanca climatica, direitos humanos e corrup¢do. O trabalho da organizacdo é ajudar empresas a
assumirem responsabilidade por seus impactos, e ela contribui para esse objetivo trabalhando para
construir e fornecer uma linguagem comum a todas as empresas no que tange a esse assunto.
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Diante do que foi exposto, é possivel notar que a avaliacdo do impacto social
gerado pela atuacdo de uma industria do setor de petréleo e gas na regidao da Bacia de
Campos consiste em um problema complexo que envolve diversas varidveis de carater
qualitativo e quantitativo, e que pode ser de interesse tanto para a academia quanto para
0 governo de regides onde os impactos sejam percebidos de forma intensa pela

populacao local.

1.3.OBJETIVOS

1.3.1. Objetivos Gerais

O objetivo do presente trabalho € compreender o impacto social gerado pela
atuacdo de uma empresa da area de petroleo e gas na regido da Bacia de Campos, além
de discutir a melhor maneira de avaliar este impacto e como gerencia-lo com intuito de

ampliar os beneficios para a sociedade.

1.3.2. Objetivos especificos

e Levantar os impactos socioambientais da industria de petréleo e gas na regidao da
Bacia de Campos através do estudo da literatura e do estudo de caso;

e Avaliar o impacto da empresa estudada através da aplicacdo de uma ferramenta
escolhida;

e Desenvolver e discutir um plano de acao para guiar a abordagem da empresa em

relacdo ao impacto gerado por suas atividades.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. O primeiro trata da introdugéo. Nele é
feita a contextualizacdo historica do problema e a argumentacéo sobre a sua importancia.
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E também neste capitulo em que é apresentada a justificativa pratica do trabalho e s&o
enunciados 0s seus principais objetivos.

O segundo capitulo é destinado ao referencial teérico, no qual sdo discutidos os
principais conceitos tratados e sdo apresentadas as ferramentas relevantes para o
estudo. Este capitulo divide-se em trés sec¢des: a primeira discute a definicdo do conceito
de impacto social e enuncia qual definicdo sera adotada no presente estudo. A segunda
secao, por sua vez, trata do conceito de avaliagao de impacto, dos diferentes desenhos
de avaliacdo e das vantagens e desvantagens de cada desenho. A terceira sec¢ao, por
fim, apresenta as principais ferramentas de avaliacdo de impacto social e uma
comparacao entre elas, além de discutir os impactos da industria de petrdleo e gas.

O capitulo trés trata do procedimento metodoldgico do trabalho. Nele sao
explanados os passos realizados no desenvolvimento do estudo e é justificada a escolha
da ferramenta utilizada. Além disso, é relatado como foram feitas a coleta e a anélise dos
dados, assim como o desenvolvimento do plano de acdo. Este capitulo mostra de forma
objetiva as etapas do estudo.

O capitulo quatro consiste na etapa pratica do trabalho. Nele as informacdes
coletadas através das entrevistas sdo apresentadas e relacionadas com os impactos
levantados na literatura. Além disso, sdo apresentados os resultados da aplicacdo da
ferramenta através dos quais € analisado o desempenho da organizacao. A partir dessa
analise sao consideradas as oportunidades de melhoria e é tragcado um plano de agéo
para a adocdo das iniciativas priorizadas, além de serem feitas consideracdes sobre o
papel das politicas publicas no incentivo, viabilizacdo e, possivelmente, exigéncia desse
tipo de iniciativa.

O quinto e dltimo capitulo € constituido pela conclusdo, na qual sera avaliado se
0s objetivos enunciados no inicio do trabalho foram atingidos. Serdo mostrados também
0s principais resultados, as limitagbes do estudo e perspectivas para trabalhos futuros

acerca do tema.
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2.  REFERENCIAL TEORICO

2.3. DEFINICAO DE IMPACTO SOCIAL

De acordo com Kroeger e Weber (2016), a geracdo de valor social pode ser
analisada em trés niveis diferentes, sendo eles a avaliacdo de outputs, outcomes e
impacto. Nesse contexto, 0s outputs dizem respeito ndo s6 aos produtos e servigcos
fornecidos pela intervencao, mas também as atividades realizadas. Outcomes, por sua
vez, incluem as mudancas no bem-estar do grupo alvo daquela intervencéo.

Existe, no entanto, a questdo de que essa mudanca poderia ter sido gerada por
outros fatores que néo a intervengao em si (WHITE, 2010 apud KROEGER e WEBER,
2016). Dessa maneira, impacto € definido como a mudanga gerada excluindo-se 0s
efeitos originados por fatores externos a intervencdo (KROEGER & WEBER, 2014;
MCLOUGHLIN et al. 2009; NICHOLLS, 2009).

Essa definicdo de impacto alinha-se com a apresentada por Gertler et al. (2011)
gue considera que o impacto gerado por um programa deve ser avaliado considerando
as mudancas nos outcomes medidos ao longo da existéncia da intervencéo, identificando
assim os resultados causados diretamente por ela. Para que seja realizada essa
avaliacdo, os autores defendem que qualquer método a ser utilizado precisa comparar
0S outcomes de um programa contra um contra-fractual que mostra o que teria acontecido
com os beneficiarios se o programa nao tivesse existido. Dessa maneira, 0 impacto
consiste nas mudancas que podem ser atribuidas a intervencdo e que nao teriam
acontecido caso esta nao tivesse sido realizada.

Por outro lado, The Interorganizational Committee on Guidelines and Principles for
Social Impact Assessment avaliou, em 1994, que impacto social pode ser entendido
como toda e qualquer consequéncia de uma acao publica ou privada que venha a incidir
sobre a populagdo, causando mudancas nas formas de trabalhar, de conviver, nos
valores, normas e crencas ou nas formas de um determinado grupo se organizar para

satisfazer as suas necessidades.
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Santos (2013) apud Machado (2015), por sua vez, definem que impacto social &
um beneficio ou transformacéo positiva gerada para a sociedade a partir da atuacéo de
uma organizacao ao longo de um determinado periodo.

Se considerarmos impacto social como impacto sobre qualquer questéo social
(HENRIQUES, 2010 apud SILVA, 2012), entdo podemos dizer que o impacto ambiental
esta contido dentro do impacto social, apesar deste ultimo ter sua avaliacdo definida de
forma mais precisa e normas influenciadas em escala global. A ideia de considerar estes
dois tipos de impacto de maneira conjunta ganha forca por ambos estarem
correlacionados com muita frequéncia, e por essa analise combinada ajudar a fomentar
a responsabilidade social das organizacfes (BARROW, 2002).

Relacionando as definicbes de impacto social da The Interorganizational
Committee on Guidelines and Principles for Social Impact Assessment (1994) e de
Henriques (2010) apud Silva (2012), no presente estudo consideraremos que impacto
social pode ser entendido como toda e qualquer consequéncia de uma a¢ao publica ou
privada que venha a incidir sobre a populagéo sobre qualquer questao social, incluindo

impactos ambientais.

2.4. AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL

De acordo com Brandao, Cruz e Arida (2015) existem duas questdes principais
gue orientam a construcdo das ferramentas para avaliacdo de impacto. A primeira delas
€ a necessidade de um instrumento objetivo que possa ser utilizado para tomadas de
decisdo, para acompanhamento de desempenho, entre outros. A segunda questao
consiste no interesse na existéncia de parametros comuns que permitam a realizacéo de
comparacao de desempenho entre diferentes iniciativas e organizacoes.

Segundo Kroeger e Weber (2016), é possivel identificar desenhos mais ou menos
robustos que sédo, consequentemente, capazes de dar avaliagcdes com maior ou menor
precisdo. No entanto, conforme Davidson J (2012) apud Kroeger e Weber (2016), &
necessario ponderar a relacéo entre a precisdo metodologica, a viabilidade do processo

e a pertinéncia do foco do estudo. Estabelece-se assim, entdo, o debate sobre a relagéo
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entre o grau de precisdo dos dados com a viabilidade do processo e a relevancia das

informacdes produzidas.

2.2.1. Desenhos metodolégicos para a avaliagdo

Ao avaliar impacto existe um consideravel repertério de desenhos metodolégicos
gue podem ser selecionados e utilizados de acordo com as particularidades do caso a
ser avaliado. Estes desenhos dividem-se, de acordo com Brandéo, Cruz e Arida (2015)
em trés familias.

e Desenhos experimentais;

e Desenhos quasi-experimentais;

e Desenhos ndo experimentais.

Muito semelhantes entre si, 0s desenhos experimentais e quasi-experimentais tém
como principal caracteristica o fato de fazerem uso de grupos de tratamento, que
participam efetivamente da intervencdo, e grupos de controle ou contrafactuais, que
apresentam as mesmas caracteristicas do grupo participante, mas néo participam da
intervencao e sao utilizados para comparacao.

A diferenca entre estes dois desenhos reside na formacgéo dos grupos de controle.
Enquanto desenhos experimentais fazem uso de grupos de tratamento e controle
aleatorizados, comumente tratados por Randomized Control Trials (RCTs), desenhos
quasi-experimentais ndo realizam a aleatorizacdo (BRANDAO, CRUZ e ARIDA, 2015).

Os desenhos nao experimentais ndo fazem uso de grupos de controle e tratamento.

2.2.2. Vantagens e desvantagens dos desenhos metodologicos

Gertler et al. (2011) defendem que qualquer método de avaliacdo de impacto a ser
utilizado precisa comparar os outcomes de um programa com um contra-fractual que
mostra 0 que teria acontecido com os beneficiarios se o programa nao tivesse existido.
Considera, dessa maneira, que o0 uso de grupos de controle e tratamento é necessario

nesse tipo de avaliagcdo, embora pontue que a aplicagdo desse tipo de avaliagdo encontra



23

significativos obstaculos quando a avaliacéo é realizada somente ao fim do programa, o
gue muitas vezes impossibilita a criacdo dos grupos de forma valida.

De acordo com os autores, a forma ideal para se aplicar avaliagdes que fagcam uso
de RCTs é ao longo de todo o projeto desde o seu inicio, de forma a colher dados prévios
e monitorar todo o desenvolvimento dos outcomes de interesse do projeto.

Thomas Cook defendeu em seu artigo, em 2006, que RCTs possuem uma
vantagem metodoldgica perante desenhos quasi-experimentais devido a aleatorizacao
dos grupos de controle ser capaz de evitar a tendenciosidade que pode acontecer em
outras formas de selecdo. Dessa maneira, € eliminada a maior ameaca a validade das
conclusdes da avaliacdo. Existem, no entanto, de acordo com o0 mesmo autor, limitacées
intrinsecas aos RCTs que tornam sua aplicacdo impossivel em diversos casos
(BAMBERGER e WHITE, 2007).

Segundo Bamberger e White (2007), a primeira limitacdo dos RCTs €é que eles séo
adequados para intervencdes discretas e homogéneas, como 0s testes a serem
realizados no desenvolvimento de medicac¢des, mas ineficazes para projetos complexos
e heterogéneos que apresentem desenvolvimentos diversos ao longo da implementacgéao.

Uma segunda limitacdo da metodologia, de acordo com o autor, € gue mesmo em
intervencdes que parecam ser homogéneas, pode ser dificil garantir que isso se
mantenha em todo o espaco afetado e ao longo da duracdo de todo o projeto. Seria
necessario que o ambiente da intervencdo permanecesse constante e livre de
interferéncias externas ao longo de toda a sua duracéo, o que muitas vezes € inviavel.

Bamberger e White (2007) pontuam ainda que, mesmo quando esses requisitos
sdo atingidos, existem ainda objecdes éticas a se definir aleatoriamente grupos que nao
receberdo beneficios que afetariam sua saude ou até mesmo salvariam suas vidas.
Devido a essas e outras restricdes, o autor estima que nao mais de 5% das avaliacdes
de impacto sejam apropriadas para o uso de RCTs. De acordo com Cook (2006), ha
muitas ocasiées em que o uso de RCTs ndo é viavel e conhecimentos validos
frequentemente séo fruto da aplicacéo de desenhos nao experimentais.

Segundo Bamberger e White (2007) ndo € possivel avaliar processos complexos
de mudanca social através de métodos quantitativos pouco flexiveis, como muitas vezes

€ 0 caso dos métodos de avaliagdo que fazem uso de RCTs. De acordo com Kroeger e
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Weber (2016) os métodos de avaliacdo mais utilizados por organizacdes sdo o Impact
Reporting and Investmente Standards (IRIS), o Global Impact Investment Rating System
(GIIRS) e o Social Return on Investment (SROI). Todos esses métodos de avaliagdo sdo
nao experimentais e serdo apresentados nas secdes posteriores.

Segundo Kroeger e Weber (2016), é possivel identificar desenhos mais ou menos
robustos que sdo, consequentemente, capazes de dar avaliagbes com maior ou menor
precisdo. No entanto, conforme Davidson J (2012) apud Kroeger e Weber (2016), é
necessario ponderar a relacdo entre a precisao metodoldgica, a viabilidade do processo
e a pertinéncia do foco do estudo. Estabelece-se assim, entdo, o debate sobre a relacéo
entre o grau de precisdo dos dados com a viabilidade do processo e a relevancia das

informagdes produzidas.

2.5. FERRAMENTAS DE AVALIACAO

2.3.1. IRIS

De acordo com Brandao, Cruz e Arida (2015) o IRIS nasceu da necessidade de
se criar um conjunto de métricas comuns gque pudessem ser compreendidas de forma
alinhada e que tivessem potencial para serem adotadas por diversos negocios. Em
desenvolvimento desde 2008, atualmente o IRIS é liderado pelo Global Impact Investing
Network® (GIIN).

Segundo Brandao, Cruz e Arida (2015) consiste em um catalogo de métricas que
€ operado como uma taxonomia, com indicadores apresentados e descritos dentro de
categorias especificas. Os indicadores se dividem em cinco grupos que sao descricédo da
organizacdo, descricdo do produto, performance financeira, impacto operacional e
impacto do produto. Relacionados também com o0s setores, estdo presentes nos
indicadores aqueles que podem ser aplicados a qualquer area e também aqueles que
sdo especificos relacionados a agricultura, educacdo, energia, servicos financeiros,

habitacdo e estrutura, saude e agua.

9 Global Impact Investing Network (GIIN) é uma organizacdo sem fins lucrativos dedicada a aumentar a
quantidade e a eficacia de investimentos de impacto.
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De acordo com Kroeger e Weber (2016) a versao 4.0 do IRIS contém 559 métricas
relacionadas a criacdo de valor social e um glossario com 149 definicbes padronizadas
de termos chave que analistas possam encontrar ou utilizar ao longo de suas avaliagdes.
Algumas dessas métricas sdo adequadas, segundo os autores, para avaliar questdes
qualitativas, mas a maioria dessas métricas permite uma avaliagdo quantitativa dos
outputs. O IRIS disponibiliza nome, definicdo, guia de uso, formato para relatérios e
instruc6es de como calcular o indicador para cada métrica. O IRIS 4.0 pode ser acessado
de forma gratuita através do website'® da organizacéo.

Ao acessar a versao mais atual do IRIS, o analista é informado de que, para a
melhor utilizacdo da ferramenta de avaliacéo, é indicado o conhecimento sobre Teoria da
Mudanca e a compreenséao sobre as categorias de impacto e os temas de impacto, e sao
oferecidos guias sobre ambos os assuntos.

Os temas de impacto séo subdivisbes dentro de cada categoria, e a sua escolha
ajuda a orientar a abordagem da avaliacéo e das a¢Ges a serem tomadas para que essas
contribuam para objetivos mais especificos. Depois dessa introducdo o analista é
orientado a selecionar quais dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e qual
das 17 Categorias de Impacto a serem consideradas em seu perfil. O analista opta, entao,
por qual Tema de Impacto se alinha as suas prioridades, e o IRIS oferece uma lista de
objetivos estratégicos dentre os quais o analista deve escolher qual se alinha a sua

abordagem.

Categoria de

Definicao
Impacto
Busca fornecer acesso a materiais, conhecimento, conexdes de
. mercado e outros tipos de suporte que sejam necessarios para que
Agricultura

organizacOes se preparem, adaptem e recuperem de mudancas que
resultem da dependéncia da terra para subsisténcia, nutricdo e lucro.
Tem como objetivo tratar de problemas de qualidade do ar lidando
com o esgotamento da camada de 0z6nio, reduzindo emissdes

Ar toxicas como NOS e SOX, reduzindo a quantidade de subprodutos
danosos ao meio ambiente e dividindo os beneficios dessas
atividades de forma equitativa.

10 Endereco do website: iris.thegiin.org
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Visa minimizar ameacar a biodiversidade protegendo, conservando,
mantendo e restaurando ou aumentando a diversidade de plantas,

. animais e ecossistemas e seus habitats naturais, dividindo de forma
Ecossistemas o . .
equitativa os beneficios dessas atividades.
Busca limitar a magnitude das alteracfes climaticas no planeta
através de atividades que minimizem o efeito estufa causado pelas
atividades humanas, reduzam a vulnerabilidade de sistemas sociais
Clima e biolégicos as alteracdes climaticas, aumentem a capacidade da

populacéo e do planeta de se manterem funcionando apesar das
consequéncias das mudancas climaticas e adaptem sistemas para
se prepararem para o futuro das mudancas climaticas dividindo os
beneficios dessas atividades de forma equitativa.

Diversidade e
inclusao

Procura dar a individuos de diferentes racas, etnias, idades, géneros,
identidades de género, orientagdes sexuais, crencas religiosas,
éticas e politicas, classes sociais e capacidades fisicas os atributos e
oportunidades necessarios para que tenham acesso a oportunidades
iguais para inclusdo e empoderamento.

Educacao

Busca oferecer educacao inclusiva e de qualidade e promover
oportunidades de aprendizados vitalicios para todos os alunos.

Emprego

Visa oferecer para todas as pessoas em idade produtiva a
oportunidade de trabalharem em atividades que produzam bens ou
fornecam servigos em troca de pagamento justo com igualdade de
tratamento para todos sob condi¢cdes seguras de trabalho e
melhorando as perspectivas de desenvolvimento pessoal, integracéo
social, a liberdade de expressar preocupacdes e a liberdade de
participar das decisdes que afetem suas vidas.

Energia

Busca reduzir emissdes de GHG, reduzir o consumo de
combustiveis fésseis, minimizar o excesso de consumo de energia e
combustivel através da conservacao ou da combinacado destes,
dividindo de forma equitativa os beneficios dessas atividades.
Também tem como objetivo providenciar a todos os individuos
acesso consistente a energia de forma suficiente, segura e confiavel
de forma que todos possam suprir suas necessidades e preferéncias
béasicas.

Servicos
financeiros

Busca fornecer a todos os individuos e organiza¢gfes acesso a
servigos e produtos financeiros que sejam uteis, necessarios e
acessiveis, de forma responsavel e sustentavel.

Saude

Tem como objetivo fornecer servi¢os de saude inclusivos e de
gualidade, incluindo acesso a remédios, vacinas, tecnologia e
financiamento de forma a garantir salide e bem-estar para todos.

Terra

Tem como objetivo minimizar o consumo de matéria-prima retirada
da terra de forma a conservar recursos naturais, ndo permitir que a
sustentabilidade em longo prazo seja afetada pelos impactos
negativos sobre os ecossistemas, garantir que tanto o uso
consuntivo quanto 0 uso ndo consuntivo de recursos naturais seja
reversivel e dividir os beneficios dessas atividades equitativamente.
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Tem como objetivo minimizar o consumo de matéria-prima retirada
da terra de forma a conservar recursos naturais, ndo permitir que a
sustentabilidade a longo prazo seja afetada pelos impactos negativos
sobre os ecossistemas, garantir que tanto o uso consuntivo quanto o
uso nao consuntivo de recursos naturais seja reversivel e dividir os
beneficios dessas atividades equitativamente.

Poluicéo

Tem como objetivo minimizar ou mitigar os efeitos da poluicédo tanto
do ar quanto do solo através do uso adequado de tecnologias,
equipamentos, materiais, tratamentos e processos, dividindo de
forma equitativa os beneficios dessas atividades.

Moradia

Tem como objetivo fornecer projetos de construcao, servicos e
infraestrutura de forma que o0s custos nao comprometam ou
ameacem o acesso dos moradores a outros direitos humanos e
necessidades basicas, representando somente uma proporcao
razoavel de seus orcamentos.

Residuos

Tem como objetivo gerenciar residuos solidos, residuos perigosos e
aterros sanitarios de forma ativa encorajando consumo sustentavel e
redesenhando processos, produtos, infraestrutura e equipamentos
gue produzam menos lixo, dividindo de forma equitativa os
beneficios dessas atividades.

Agua

Lida com questBes de qualidade e quantidade da agua disponivel
para pessoas e ecossistemas, e busca encorajar a divisdo equitativa
de recursos hidricos. Gestao sustentavel de recursos hidricos nesse
contexto refere-se a agua retirada ou descartada em corpos
aquaticos, e lida com desafios como contaminacéao, poluicdo da agua
e a disponibilidade global de agua. Busca ainda promover acesso
consistente, confiavel e acessivel a agua limpa e segura para uso,
além de conhecimento de higiene basica e acesso a saneamento
basico sem comprometer a quantidade e a qualidade dos recursos
hidricos.

Quadro 1- Categorias de impacto da ferramenta IRIS (Elaborado pela autora)

Cada escolha realizada ajuda o IRIS a limitar e orientar as opgbes a serem

oferecidas na escolha seguinte, de forma a facilitar que se chegue a um objetivo

estratégico. Esse processo pode ser feito tantas vezes quanto necessario. Uma vez que

se chega a um objetivo estratégico o IRIS informa os outros ODS que tém relacdo mais

préxima com o que esta sendo trabalhado, assim como uma viséo preliminar sobre este

objetivo estratégico sob a ¢ptica das cinco dimensbes de impacto, que constam no

Quadro 2.
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Dimenséo de impacto Definicdo
Busca responder questdes sobre quais sdo os outcomes

para os quais a empresa e os investidores estao
O que contribuindo, e como eles podem discernir se os resultados
atingidos sao suficientes.

Visa identificar quem é afetado pela empresa e o quanto
Quem eles possam estar lesados em relacdo aos resultados
entregues pela empresa.

Tem como objetivo identificar quéao significantes sao os
Quanto resultados obtidos pela empresa em escala profundidade e
duracéo.

Procura identificar o quanto as atividades da empresa
contribuiram para os resultados obtidos, e o que teria
Contribuicdo (empresa) | provavelmente acontecido caso a organizagdo ndo tivesse
atuado da maneira que atuou.

Busca delinear quais 0s riscos que as empresas e 0S
Risco investidores enfrentam para criar impacto, como eles
podem avaliar e mitigar esses riscos.

Quadro 2- Dimensdes de impacto da ferramenta IRIS (Elaborado pela autora)

O IRIS oferece ainda uma lista das principais métricas recomendadas a serem
aplicadas relativas a cada dimensao de impacto e as informacBes necessarias para
calcular essas métricas, assim como recursos e ferramentas indicados por especialistas

para 0 caso um guia de implementacao.
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CATEGORIA DE IMPACTO

TEMA DE IMPACTO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRINCIPAIS
METRICAS

Figura 1- Desdobramento da ferramenta IRIS (Adaptado do Iris+ Thematic Taxonomy, 2019)

Segundo Gelfanda (2012) apud Kroeger e Weber (2016) o fato do analista que
opta por utilizar a taxonomia IRIS escolher quais das métricas do catalogo séo
apropriadas para o caso a ser analisado torna essa analise altamente flexivel e facil de
utilizar. Aléem disso, Kroeger e Weber (2016) consideram que as definicdes padronizadas
ajudam analistas a alinharem suas avaliagdes de forma que os relatorios sejam de mais
facil entendimento.

De acordo com Brand&o, Cruz e Avila (2015) o IRIS avanca no alinhamento de
conceitos e indicadores comuns, criando condi¢cdes de comparar negécios entre si, mas
ndo se configura como uma ferramenta, e sim como um referencial a ser adotado por
distintos negdcios.

O IRIS ainda apresenta, no entanto, limitacbes para orientar indicadores que se
relacionem com resultados de médio prazo e impacto social dos negécios, sendo mais
adequado para avaliar outputs de intervencdes (BRANDAO, CRUZ e ARIDA, 2015).
Apresenta, ainda, uma quantidade limitada de indicadores que parece insuficiente para
tratar de todas as facetas da criacdo de valor social, e ndo oferece guia de facil
compreensao para interpretar os resultados da aplicagcdo (KROEGER e WEBER, 2016).
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2.3.2. GlIRs

Global Impact Investing Rating System (GIIRS) é uma metodologia de
classificacdo que assigna notas ou conceitos de até cinco estrelas no tocante a impacto
social as organizacGes avaliadas, de acordo com 0s pontos que essas empresas
marcam, sendo 200 pontos a pontuacao mais alta possivel (Brandenburg, 2012; Jackson,
2013 e Richardson, 2012 apud Kroeger e Weber, 2016). De acordo com Brandao, Cruz
e Arida (2014), é a ferramenta que operacionaliza a taxonomia IRIS (Impact Reporting
and Investing Standards).

De acordo com Kroeger e Weber (2016), antes da avaliacao propriamente dita as
empresas sao categorizadas de acordo com o setor de atuagdo (manufatura, atacado,
servico ou agricultura), o segmento de mercado (mercado emergente, mercado de
fronteira ou mercado estabelecido), e as horas efetivas de trabalho dos colaboradores ou
full-time equivalents (FTES) e o modelo de impacto de negdcios da organizacdo. Segundo
Brandenburg (2012 apud Kroeger e Weber, 2016), existem mais de 13 tipos diferentes
de modelos de impacto de negécio oferecidos pelo GIIRS, que possibilitardo diversas
maneiras de combinar a atividade social e o modelo financeiro de negbécios na
intervencao.

A partir das consideracdes aqui tratadas, o GIIRS gera para a companhia a ser
analisada um questionario dentre uma lista de 40 opg¢des que serAd composto por
questdes baseadas na métrica IRIS. A quantidade e o peso das questdes variam de
acordo com os detalhes especificos da primeira etapa de categorizagdo e séo divididas
em subcategorias que, por sua vez, sado divididas de acordo com as areas de impacto
(governanca, trabalhadores, comunidade e ambiente).

A pontuacao final resultara da soma dos pontos obtidos através das respostas
oferecidas, considerando o0 peso das perguntas e as premissas necessarias para definir
quais respostas pontuam mais ou menos. Essas premissas ditardo o que € mais ou
menos benéfico para cada area de impacto. Podem definir, por exemplo, que a opcao de
horas flexiveis de trabalho causa um impacto mais positivo sobre os trabalhadores, e
pontuar respostas que se alinhem a essa premissa de acordo, enquanto respostas que

sigam uma dire¢do contraria obterdo uma pontuagdo menor.
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Ao fim da avaliacdo as organizacdes sdo ranqueadas de acordo com suas
pontuacdes, recebendo uma avaliacéo de até 5 estrelas (KROEGER e WEBER, 2016).
O GIIRS é o0 método de avaliagéo utilizado para a obtencdo do Selo B, conferido pela B-
Corp.

De acordo com o site !oficial da organizacdo B-Corp, a certificacdo avalia de
forma completa o desempenho socioambiental da organizacdo. Para obter o Selo B é
necessario que a empresa complete o B Impact Assessment (BIA), que é uma avaliacdo
realizada em uma plataforma gratuita com o intuito de medir 0os impactos positivos que a
organizacdo gera sobre os trabalhadores, a comunidade, o meio ambiente e os clientes
tanto em suas operacfes rotineiras quanto em seu modelo de negdcio através da
aplicacdo do questionério pertinente gerado com o GIIRS. Essa avaliacao resultara em
uma pontuacdo numeérica, na qual é necessario obter pontuacao igual ou superior a 80
somadas todas as areas para que a empresa se qualifique para a certificacao.

Ainda segundo as informacdes do site, as questdes a serem respondidas pela
empresa no B Impact Assessment serdo determinadas pelo setor no qual a empresa se
encaixa, o0 mercado no qual ela atua e seu tamanho, totalizando aproximadamente 200
guestdes a serem respondidas avaliando o desempenho da empresa nos ultimos 12
meses. Devido ao periodo padrao de avaliagdo somente empresas com um ano ou mais
de existéncia podem aplicar para a certificacao.

E relevante assinalar que, como foi dito por Kroeger e Weber (2016), ndo é
possivel pontuar negativamente devido a performances negativas, o que faz com que
determinados problemas passem despercebidos na aplicagdo dessa metodologia. Na
Gltima etapa é realizado o Disclosure Questionnaire, onde 0s impactos negativos desse
negocio serao identificados e apresentados de forma confidencial ao B Lab, para auxiliar
esta organizacao a tratar de quaisquer questdes delicadas que se apresentem.

No entanto, a certificacdo considera principalmente o impacto positivo causado
pela organizacao, e os aspectos negativos considerados na ultima etapa néo refletem de

forma alguma sobre a pontuacao final da organizacdo avaliada. Em casos de impactos

" pbcorporation.net



32

negativos considerados graves o B Lab pode exigir que a empresa implemente medidas
para mitigar esses impactos.

Para obter a certificacdo as empresas precisam assinar o B Corp Agreement, onde
se comprometem a estar de acordo com os requisitos legais do B Lab. Os requisitos sé&o
0S que seguem:

i. Diretores e gestores recebem protecao legal que os possibilite considerar os
interesses de todas as partes interessadas, e ndo somente 0s acionistas, nos
processos de tomada de deciséo;

ii. Acionistas tém direitos adicionais que os permitem impor que os diretores ajam
de acordo com os interesses dos proprios acionistas;

iii. Os direitos do item ii se estendem exclusivamente a acionistas.

Atualmente, existem 3243 empresas certificadas com o Selo B espalhadas por 71
paises. O processo de recertificacdo acontece a cada dois anos, e o Sistema B realiza
um esfor¢co deliberado para apoiar as empresas certificadas e fazer com que estas
melhorem seu desempenho e suas notas ao longo do tempo. As principais vantagens de
possuir 0 selo se relacionam diretamente com o préprio posicionamento ideolégico que
motiva a certificacdo. O Selo B da credibilidade ao discurso da organizacdo que
apresenta sua proposta socioambiental e o0 modelo de negdécios da empresa, além de
regar uma rede de relacionamento com empresas, lideres e empreendedores que

partiiham dos mesmos valores.

2.3.3. SROI

De acordo Machado (2015), Social Return on Investment (SROI) consiste em uma
medida quantitativa de impacto social. Essa medida é feita relacionando-se um
investimento de capital ao impacto gerado e realizando-se uma analise do custo-
beneficio considerando taxa de retorno, mensuracéo do valor do setor publico e avaliacado
de impacto extra-financeiro.

A metodologia se baseia em principios de contabilidade que sdo comumente bem

aceitos e em demonstracdes financeiras que os complementam na construgdo e na
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demonstracao do valor social e ambiental. O SROI busca compreender o valor do ponto
de vista das partes interessadas e ser uma linguagem comum que possibilite ultrapassar
as dificuldades da medicdo e comunicacao do impacto social (SCHOLTEN et al, 2006
apud MACHADO, 2015).

De acordo com Roux (2010) apud Machado (2015), o SROI mede o valor dos
beneficios gerados e os compara com a despesa necessaria para obté-los. Segundo o
autor, a comparacao é realizada através do célculo da razao entre o valor dos beneficios
e o valor dos investimentos.

Dessa maneira, ele pretende medir a mudanca em termos que sejam relevantes
para as pessoas ou organizacfes envolvidas, além de contar a historia da construcao
dessa mudanca traduzindo os resultados sociais, econdmicos e ambientais em valores
monetarios que os representem e mostrando cada um deles. Representa, entdo, valor ao
invés de dinheiro (NICHOLLS et al., 2012 apud MACHADO 2015).

Ainda sob a perspectiva desses autores, o SROI pode ser de natureza
retrospectiva ou prospectiva. No primeiro caso ele analisa dados historicos e resultados
obtidos previamente, enquanto no segundo ele prevé o valor social que serd gerado
futuramente caso as atividades da organizacdo atinjam os resultados esperados.
Segundo Roux e Nicholls (2012) apud Machado (2015) o SROI baseia-se em sete
principios que sao:

I. Envolver os stakeholders
. Compreender o que muda
iii. Valorizar o que interessa e € relevante
V. Incluir apenas o que é material
V. N&o reivindicar demasiado

Vi. Ser transparente

Vii. Verificar o resultado

O SROI faz uso de uma abordagem de gestao convencional que permite projetar
resultados, e foi desenvolvido com o intuito de ser uma ferramenta de investimento,
segundo Rotheroe e Richards (2007) apud Machado (2015). De acordo com os autores,
a analise SROI representa um progresso no campo da gestéo sustentavel, visto que trata
da melhor maneira de tornar a gestdo do desempenho operacional.
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2.3.4. Comparacéao entre as ferramentas tratadas

De acordo com Brand&o, Cruz e Avila (2015) existem duas questbes principais
gue orientam a construcéo das ferramentas para avaliacdo de impacto. A primeira delas
€ a necessidade de um instrumento objetivo que possa ser utilizado por investidores em
suas tomadas de deciséo, por empreendedores ao realizarem o acompanhamento do
desempenho de seus negdcios, entre outros. A segunda questdo consiste no interesse
na existéncia de parametros comuns que permitam a realizacdo de comparacdo de
desempenho entre diferentes iniciativas e organizacgées.

Ja existe, na atualidade, um expressivo conjunto de ferramentas produzidas pelo
campo das métricas de negdcios sociais. No entanto, dentre essa significativa quantidade
de ferramentas, as que sdo mais utilizadas sdo a taxonomia IRIS e a ferramenta GIIRS.
Existe, ainda, um estimulo & adoc&o de teses de mudanca (BRANDAO, CRUZ e AVILA,
2015).

De acordo com Kroeger e Weber (2016), por sua vez, as ferramentas mais
utilizadas sdo ndo sé a taxonomia IRIS e a ferramenta GIIRS, mas também o Social
Return on Investment (SROI). Segundo Machado (2015), tem crescido nos ultimos anos
o uso do SROI, principalmente no terceiro setor e no contexto da gestao de projetos. As
principais forcas e fraquezas dos trés métodos de avaliacdo aqui tratados, de acordo com

Kroeger e Weber (2016), constam no Quadro 3.

Método ‘ Fraquezas
» Pragmatico e de facil aplicagao; |+ Numero limitado de indicadores;
« -Altamente flexivel; * N&o apresenta um guia ou instrugdes
IRIS | *Aprendizado para aplica-lo & compreensiveis para a interpretacdo dos

facil e rapido; resultados da aplicacéo;




» Baseado na taxonomia IRIS,
que é facilmente entendida e bem
conhecida;

* Atribui valor numérico aos
resultados da aplicacéo,
oferecendo uma indicagéo geral
do nivel de desempenho;

* O valor numérico da avaliacao final s6 informa se
0 desempenho é bom ou ruim, omitindo a
integracdo entre os pesos das diferentes variaveis
» O processo de revisao e insercao de dados para
o calculo final da margem para que informacgdes
sejam reportadas de forma incorreta;

* N&o é possivel pontuar negativamente, o que

facilmente compreendido por
atores do mercado financeiro e
facilitando a avaliacdo de custo e
beneficio

GlIRS | . Os resultados das avaliagbes pode resultar em pontuag¢fes altas por ndo
podem ser comparados entre considerarem impactos negativos;
diferentes setores;
* Pode ser calculado para fundos
de investimento sociais;
* Proporciona compreensao bem |+ Devido as diferengas entre as Teorias da
estruturada da Teoria da Mudanca de diferentes intervencdes o SROI s6
Mudanga de uma intervencao. possibilita comparar intervengdes semelhantes
* Facilita a alocacéo de recursos | entre si;
» Tem somente uma unidade de |+ Sua aplicagdo exige que muitas suposi¢cdes sejam
SRO medida (dinheiro), sendo assim feitas, o que faz com que dois analistas diferentes

analisando um mesmo caso possam chegar a
conclusdes significativamente diferentes;

« E comumente percebido como uma avaliacéo que
consome muito tempo e que é inadequado para
relagBes contratuais de investimento de impacto;

Quadro 3- Forcas e fraquezas das ferramentas analisadas (adaptado de Kroeger e Weber, 2016)

2.4. IMPACTOS DA INDUSTRIA DE PETROLEO E GAS
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De acordo com Honorato (2008), a industria do petréleo rende ao poder publico

um retorno proveniente dos investimentos efetuados tanto em escala regional quanto em

escala nacional, além do retorno proveniente dos royalties e de outras formas de rendas

minerais. De acordo com Schaffel (2002), a atividade de perfuracéo de pocos de petréleo

gera, ainda, empregos diretos ndo s6 na plataforma, mas também na base e nos barcos
de apoio. Além disso, a atuacdo das empresas do mercado de petréleo tem, de acordo
com Pacheco (2003) um impacto multiplicador sobre as demais cadeias produtivas,
gerando empregos indiretamente.

Segundo Schaffel (2002), os municipios constituintes da area de influéncia indireta
experimentaram significativo crescimento de atividades econémicas devido a presenca

das atividades da industria de petréleo na regido, além da expectativa em relacdo a
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geracdo de empregos diretos e indiretos e a entrada de recursos financeiros por parte
das prefeituras em razédo dos impostos recolhidos e royalties'? recebidos.

De acordo com Honorato (2008), a regido da Bacia de Campos se transformou na
maior provincia petrolifera do pais gracas ao aprofundamento dos estudos e da
exploracdo em seu territério. Analisando-se um Modelo Fechado, onde é considerado
gue o montante de salarios decorrentes dos gastos adicionais em investimento na cadeia
produtiva de petréleo e gas é convertido inteiramente em consumo, cada unidade
investida gera 2,6 unidades monetarias adicionais como efeito indireto. Langando um
olhar sobre os impostos, para cada unidade monetaria arrecadada em funcdo de novos
investimentos 1,8 unidades monetarias adicionais sdo apropriadas pelo governo (ONIP,
2000: 17 apud HONORATO, 2008).

Desta maneira, a industria do petroleo rende ao poder publico um retorno
proveniente dos investimentos efetuados tanto em escala regional quanto em escala
nacional, além do retorno proveniente dos royalties e de outras formas de rendas
minerais. Devido ao contexto econémico-produtivo da industria nacional de petréleo, os
municipios do norte-fluminense (Campos dos Goytacazes, Macaé, Quissama, Carapaus,
Sédo Jodo da Barra, Sdo Francisco do Itabapoana, Sédo Fidélis, Conceicdo de Macabu,
Cardoso Moreira) e Rio das Ostras recebem de forma mais expressiva a renda mineral e
dos investimentos resultantes deste processo, visto que sao também o local de maior
expressividade na exploragéo. Esse crescimento no PIB local gera a expectativa de uma
melhoria no bem-estar e de um desenvolvimento sustentavel na regido afetada o que,
em analise, ndo é observado (HONORATO, 2008).

Segundo Hamel (apud MOURA, 2001) o aspecto principal do desenvolvimento de
uma localidade € o atendimento das necessidades sociais e a ampliacdo da democracia
local associada a dimenséao econémica. Dessa maneira, de acordo com Pacheco (2003),
a ideia do crescimento econémico gerado pela presenca e atuacdo da industria do

petréleo ndo é suficiente para abranger todo o conceito de desenvolvimento.

12 Royalties séo compensagdes financeiras pagas pelos concessionarios cujos contratos estdo na etapa
de producao de petroleo ou gas natural, incluindo-se também os contratos que estéo na fase de exploragao
realizando testes de longa duragcdo (HONORATO, 2008)
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Para isso, € necessario que a populacdo tenha mais acesso a renda, ao
conhecimento e a possibilidade de influir nas decisbes publicas. O processo de
desenvolvimento deve apresentar, como fator central, o foco sobre o ser humano e os
interesses da coletividade, contribuindo para a qualidade de vida, a socializacdo do
poder, 0 acesso aos servicos publicos e aos beneficios da tecnologia.

Para além do crescimento do PIB ocasionado pela atuacéo da industria de petréleo
e gas, é necessario considerar 0s recursos naturais que sustentam a producéo, o retorno
social e 0 aumento populacional da area explorada. Ao incluir esses fatores na andlise,
evidencia-se o fato de que a exploracéo do petréleo tem como consequéncia alta geracao
de excedente populacional, residuos e detritos (HONORATO, 2008).

De acordo com Pacheco (2003), a exploracdo de petréleo faz uso de recursos
naturais que ndo sao perfeitamente substituiveis pelo homem, o que da a essa
exploracdo um grau de irreversibilidade e impossibilita que as geracfes futuras usufruam
desse recurso da mesma forma que a geracao atual. Dessa maneira, a exploracao de
petréleo ndo pode, por definicdo, ser sustentavel.

De acordo com Honorato (2008), nos municipios da regiao norte-fluminense e em
Rio das Ostras a sustentabilidade é comprometida ndo s6 pelo gradual de esgotamento
desse recurso finito, mas também pela depredacdo do meio ambiente, a geracdo de
residuos e a poluicdo gerada. De acordo com Schaffel (2002), os impactos gerados pela
exploracéo em aguas profundas podem se dar sobre os meios fisico, antrépico e biotico
da area de influéncia da atividade.

No caso da Bacia de Campos, o autor considera como meio fisico o fundo do mar,
como meio antropico 0 meio correspondente aos seres humanos e como meio bibtico a
biota marinha, que é composta pelos seres que vivem na coluna d’agua e no assoalho
marinho (SCHAFFEL, 2002).

Os impactos relatados por Schaffel (2002) podem ser, segundo o autor, sentidos
tanto em areas de influéncia direta, como em areas de influéncia indireta, abrangendo
assim os ecossistemas, 0s meios fisicos e 0 meio socioeconémico que podem sofrer
alteracdes devido as atividades da industria e que podem ser impactados no caso de

possiveis acidentes.
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Segundo Honorato (2008), os impactos da exploracdo de petrdleo sobre a fauna
se iniciam na etapa da analise sismica e se estendem por todas as etapas da producéao.
Os principais impactos relatados por Cordes et al. (2016) e ordenados por etapa da

exploracédo constam no quadro abaixo:

Atividade Impacto

Pode mascarar os sons que mamiferos marinhos usam para se
comunicar, causar alteragdes em seu comportamento e causar danos
fisicos que incluem perda temporaria ou permanente da audicdo. Além
disso, 0s impactos sobre outros organismos ainda sao pouco
estudados

O posicionamento da infraestrutura no solo marinho causa
perturbacdes no fundo do mar e um aumento temporario da
sedimentacao local.

Quando as ancoras sdo lancadas elas sdo arrastadas, prejudicando
organismos bentbnicos e deixando uma cicatriz no solo marinho. As
ancoras causam grande impacto em habitats biogénicos como o0s
Colocacédo da | formados por corais e esponjas, que sao frageis e tem pouquissima
infraestrutura | capacidade de resistir a forcas fisicas. O uso de ancoras impacta
corais diretamente ao atingi-los fisicamente e indiretamente através
do aumento de sedimentacdo.

A colocacdo da tubulacdo altera as condicbes do ambiente
adicionando substrato solido, além da corrosédo e a possibilidade de
vazamento da tubulacdo representar um risco de exposicdo a
poluicéo.

O processo de perfuracdo despeja residuos no mar, como fragmentos
de rocha, excesso de cimento e lama de perfuracdo. Embora a lama
Perfuracdo | atualmente seja menos toxica do que os fluidos a base de 6leo usados
antigamente, ela ainda apresenta resultados adversos em termos
bioldgicos.

A presenca de uma quantidade consideravel de luzes artificiais pode
afetar processos ecoldgicos. Exemplos dessa perturbacdo sdo a
migracao vertical de plancton e a atragdo de uma grande quantidade
de espécies.

Em caso de vazamento dispersantes ou emulsificantes quimicos séo
utilizados para dissolver a camada superficial de 6leo. No entanto, os
dispersantes também sao toxicos e o seu uso faz com que o 6leo
contamine uma regido ainda maior e/ou ainda mais rapido, devido a
dispersédo dos hidrocarbonetos. Alguns componentes potencialmente
toxicos permanecem no ambiente por anos, mas existem poucos
estudos sobre os efeitos desses dispersantes sobre organismos
marinhos

Levantamento
sismico

Operacao

Vazamento
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Mudancas climéticas no oceano, expansédo das areas de oxigenacao
minima e a acidificacdo dos oceanos exacerbam os impactos mais
diretos da industria de petroleo e gas. Estudos mostram que
Outros temperaturas mais altas aumentam a toxicidade do petroleo,
indicando que o0s impactos ecoldgicos devem se tornar mais
significativos em magnitude e distancia com o avanc¢o das mudangas
climaticas.

Quadro 4- Impactos da exploragdo em aguas profundas (adaptado de Cordes et al., 2016)

Para cada area de jurisdicdo existe uma legislagdo regulamentando diversos
aspectos da indastria. No entanto, nas areas consideradas areas de economia exclusiva,
ou exclusive economic zones (EEZs), ndo ha padronizacédo da regulamentacado. A gestado
estratégica de atividades em &guas profundas € complicada pela caracteristica natural
dos sistemas ecoldgicos que normalmente ocupam essas regides (CORDES et al 2016).

Sistemas ecoldgicos de aguas profundas, na maioria dos casos, operam em um
ritmo notavelmente mais lento que aqueles de aguas rasas, 0 que torna a sua
recuperacgao e a recolonizacdo de areas afetadas significativamente mais lentas. Essas
caracteristicas tornam esses sistemas especialmente sensiveis a intervencdes
antropicas, visto que os impactos da industria de petrdleo e gas podem influenciar
ecossistemas inteiros ao modificar uma variedade de parametros ecolégicos (CORDES
et al. 2016).

O principal risco para o ambiente marinho é o de vazamentos ou liberacdes
descontrolados vindos dos reservatérios. Esse tipo de vazamento de grande porte
provém de acidentes que se tornam mais provavel quanto maior for a profundidade das
operacoes, e € chamado de blowout (JOHANSEN et al., 2003 apud CORDES et al. 2016).

Modelagens de risco sugerem que incidentes de grande porte podem ser
previstos, de forma aproximada, para acontecer uma vez a cada 17 anos (ECKLE et al.,
2012 apud CORDES et al., 2016). Em uma escala global ocorreram, na etapa de
transporte offshore de 6leo, 166 derramamentos de mais de mil barris no periodo de 1974
e 2008 (ANDERSON et al., 2012, apud CORDES et al. 2016).

Esses impactos atingem a fauna local, afetando o equilibrio ecol6gico da regiédo e
a comunidade pesqueira, que € tradicional da localidade estudada e se encontra,
atualmente, favelizada. Macaé consiste, nos dias de hoje, na capital nacional do petréleo.
Devido a esse fator, os principais impactos populacionais, assim como a crescente

favelizacdo, o aumento de invasdes e loteamentos clandestinos, sédo sentidos
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principalmente em Macaé e em seus arredores, com destaque para Rio das Ostras
(HONORATO, 2008).

De acordo com Honorato (2008), a presenca dessas empresas causa, ainda,
intensa migracéo de pessoas, 0 que pode gerar pressao sobre a infraestrutura e diversas
alteracdes no estilo de vida da populacdo local. Somado a esses fatores, a atividade
dessa industria contribui para o esgotamento de um recurso natural com caracteristicas
Unicas e que nao é perfeitamente substituivel pelo homem, o que confere a esse consumo
um certo grau de irreversibilidade. (PACHECO, 2003).

A populacdo que migra para a regido atraida pela presenca da industria de petréleo
e gas apresenta caracteristicas especificas, dividindo-se em dois principais tipos de
migrantes. O primeiro migra para a regiao para ocupar os mais altos cargos nas empresas
que se instalam, recebem salérios altos para os padrdes da comunidade local e sao
extremamente especializados (HONORATO, 2008).

Esse grupo possui capacitacdo profissional, educacao formal, capital cultural e
renda garantida pelo emprego de alto nivel na empresa. Essa parcela da populacdo gera
demanda por bens superiores e servigos especializados, além de ocupar os melhores
imoveis, expulsando a populacéo original para localidades mais afastadas. Sua presenca
eleva os precos locais e os padrdes de consumo, reduzindo o acesso da populacao
original (HONORATO, 2008).

A segunda parte dos imigrantes é constituida por pessoas de menor escolaridade,
atraidas pela promessa da geracdo de emprego. Tendem a residir nas periferias e ter
acesso a um contingente limitado de recursos e servigos. Essa parcela € mais numerosa
e tem situacdo econdmica mais delicada, é responsavel pelo déficit habitacional e ocupa,
hoje, as favelas da regido. Nesse cenario a populagéo migrara para um dos dois grupos,
de acordo com seu perfil social e seu capital acumulado. Na maioria dos casos isso
significa migrar para o segundo grupo (HONORATO, 2008).

Os principais impactos identificados por Honorato (2008) foram organizados no

quadro a seguir:



Fator

Contribuicéo para a
exploracdo de um recurso
natural finito
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Impacto

O consumo atual de recursos naturais exauriveis tem um custo
de uso, em termos de sacrificios de rendimentos para as futuras
geracoes

Migragéo acentuada para a
regiao

Excedente populacional, que causa impacto sobre
infraestrutura da regido, dos setores de transporte e de
habitacdo. H4 ainda aumento da favelizacao, de invasdes e de
loteamentos clandestinos

Elevacdo dos precos locais e do padrdao de consumo,
diminuindo o acesso da populacéo original.

Impacto multiplicador sobre
as demais cadeias
produtivas

Esse impacto é considerado positivo. A presenca das empresas
de petréleo causard um aumento da producdo de insumos e
servicos necessarios para o seu funcionamento, tendo como
consequéncia o crescimento econdmico da regido.

Impactos ecolégicos

Outras atividades econdmicas dependentes de recursos
naturais na regido, tais como a pesca, sdo prejudicadas pela
poluicdo oriunda das atividades de petroleo

Quadro 5- Impactos da industria de petréleo e gas (adaptado de Honorato, 2008)

Sob a optica da responsabilidade corporativa como uma obrigacdo da empresa
(FREDERICK, 1994; CRAMER et al., 2006 apud GARGIONI, 2009), o fato das
organizacfes da industria de petrdleo e gas contribuirem para o surgimento destes

impactos as torna responsaveis por sua mitigacao.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa prople, através de um estudo de caso aplicado em uma
organizagdo que atua na cidade de Macaé/RJ, Bacia de Campos, uma andlise dos
impactos sociais gerados pela atuacdo da empresa, avaliados a partir da aplicacéo da
ferramenta GIIRS, constituinte da avaliagcdo do Selo B, e 0 uso dessa avaliacdo para
discutir o plano de ac¢édo necessario para que a empresa atinja indices correspondentes
a uma organizacao socialmente responsavel.

Segundo Yin (2001), estudos de caso sdo métodos apropriados para o estudo de
eventos atuais que o pesquisador busca explicar, sobre os quais tem pouco controle e
que séo de natureza complexa.

As etapas metodologicas do trabalho estdo ilustradas no quadro a seguir,

acompanhadas por uma breve descricdo de cada uma:

Descricao

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Identificacdo do Levantamento do Aplicacéo e Apresentacédo
problema e referencial teérico e discusséo das das conclusdes,
contextualizagao definicdo da limitacdes da das limitagdes da

ferramenta de analise
de impacto

ferramenta, analise
de dados sobre
impacto gerado pela
organizacéao
estudada e definicdo
de plano de acéo

pesquisa e das
sugestdes de
trabalhos futuros

Otema é
apresentado e
contextualizado,
apresentando a
relevancia do
problema abordado e
definindo os
principais objetivos
do presente trabalho

Séo abordados os
conceitos de impacto
social e da sua
avaliacdo, os principais
impactos da indastria
de petréleo e gas de

acordo com a literatura.

A ferramenta de
avaliagéo é aplicada
na organizagao
selecionada, séo
realizadas entrevistas
com colaboradores da
organizacdo estudada,
sdo discutidas as
principais areas de
melhoria da
organizacgéo e é
definido o plano de
acdo para que a
empresa reduza seus
impactos negativos.
Além disso, sdo
discutidas as
vantagens para a
organizacao caso ela
adote essas ac¢les e 0
papel da gestéo
publica no incentivo e

S&ao apresentadas
as conclus6es do
trabalho, avaliando
se 0s objetivos do
mesmo foram
atingidos ou ndo.
Além disso, sdo
feitas
consideractes
sobre as limitacdes
da pesquisa e
sugestdes de
trabalhos futuros.




viabilizacdo dessas
acOes
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Quadro 6- Quadro metodolégico (elaborado pela autora)

i. ldentificacdo do problema e contextualizacéo

Nessa etapa é apresentada a evolugéo historica dos principais conceitos tratados
no presente trabalho. Os dados utilizados na construcdo da linha do tempo e na
explanacéo tedrica do desenvolvimento e evolugdo dos conceitos foram retirados da
literatura, majoritariamente obtida a partir da base de dados Google Scholar.

Sao discutidos, ainda nessa etapa, 0s motivos que levaram a realizacdo do

presente trabalho. Para isso novamente foram utilizadas referéncias tedricas obtidas a
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partir da mesma base, de forma a destacar a relevancia e a complexidade do assunto

escolhido.

ii. Levantamento do referencial teérico

Esse momento teve como objetivo buscar na literatura pelos conceitos envolvidos
na pesquisa, de forma a proporcionar maior entendimento sobre eles. Foram estudados
diferentes pontos de vista sobre impacto social, sua avaliagdo e a evolugdo desses
conceitos na historia. A partir disso, foram identificados os desenhos de andlise de
impacto social que existem, quais suas principais vantagens e 0 que era necessario para
a utilizacdo de cada um deles.

Foi realizada ainda uma busca pelos principais desenhos de ferramentas de
analise de impacto que existem, e as principais ferramentas de avaliacdo de impacto

social considerado o contexto do presente trabalho.

iii. Definicdo da ferramenta de analise de impacto

Essa etapa consistiu em selecionar a ferramenta de avaliacdo de impacto mais
adequada para o presente trabalho. Para isso, foram analisados os diferentes desenhos
de analise de impacto social, quais suas principais vantagens e o que era necessario
para a utilizacdo de cada um deles. Uma vez escolhido o desenho mais adequado, foram
estudadas as principais ferramentas dentro desta classificagdo, assim como suas
vantagens, desvantagens e requisitos para aplicacgéo.

Primeiramente foi definido que seria mais adequado utilizar uma avaliagdo cujo
desenho fosse ndo experimental. Essa decisao foi tomada considerando que, segundo
Bamberger e White (2007), desenhos experimentais ou quase-experimentais, que fazem
uso dos RCTs, sdo adequados para intervencgfes discretas e homogéneas, como 0s
testes a serem realizados no desenvolvimento de medicacdes, mas ineficazes para
projetos complexos e heterogéneos.

Estes desenhos nao seriam, portanto, adequados para avaliar o impacto complexo
da presenca e atuagcdo de uma organizacao, visto que nesse contexto ndo seria possivel
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definir grupo de controle e grupo de teste, e nem garantir a homogeneidade necessaria
para assegurar a integridade dos resultados obtidos.

Além disso, de acordo com Lira (2018), RCTs e desenhos quase-experimentais
sdo adequados somente quando séo aplicados desde o inicio de uma intervencéo, o que
nao seria possivel para o caso estudado visto que a empresa ja atua na regiao ha anos
e esta sendo realizada uma avaliacao a posteriori. Dessa maneira, tornou-se necessario
optar por uma ferramenta que fosse de desenho nao experimental.

A ferramenta escolhida foi o GIIRS, aplicado através do Selo B. Essa escolha foi
realizada depois da comparacao entre as ferramentas IRIS, GIIRS e SROI, considerando
as vantagens e desvantagens de cada uma. Embora o GIIRS apresente imperfeicdes, de
acordo com Kroeger e Weber (2016) ele possibilita a comparacdo de resultado entre
diferentes setores, o que torna possivel comparar o desempenho da empresa
considerada com organizacbes de diferentes areas de atuacdo e representa uma
vantagem sobre o SROI.

Além disso, é inspirado na taxonomia IRIS, que é facilmente entendida e bem
conhecida. No entanto, o GIIRS atribui valores numéricos aos resultados da aplicacdo, o
gue fornece uma indicacdo geral do nivel de desempenho que ndo seria obtida se
utilizdssemos diretamente o IRIS. (KROEGER e WEBER, 2016)

Uma lacuna a ser considerada na utilizacdo do GIIRS é, de acordo com Kroeger e
Weber (2016), sua ineficacia para avaliar impactos negativos. Esta caracteristica tem
como consequéncia a possibilidade de que uma organizacdo que tenha excelente
desempenho em uma area analisada e cause grandes impactos negativos em outro
aspecto obtenha boa pontuagéo, apresentando um resultado falso quanto aos impactos
gerados.

Dentre as ferramentas analisadas, no entanto, o GIIRS foi considerado a mais
adequada apesar dessa falha. Para reduzir a possibilidade de impactos de grande
relevancia serem desconsiderados na anadlise foi realizado também levantamento em
literatura dos pontos criticos de impacto da industria de petrdleo e gas, de forma a

identificar possiveis lacunas relevantes nas areas analisadas pelo Selo B.

iv. Busca na literatura por pontos criticos de impacto
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Essa etapa teve como objetivo identificar e compreender os principais impactos
causados pela industria de petréleo e gés. A busca primeiramente foi feita em termos
mais gerais, tendo como foco todo tipo de impacto social da industria de petroleo e gas.
Depois de leituras iniciais sobre operacdes em aguas profundas e sobre a relevancia e
as especificidades da Bacia de Campos, o levantamento e a analise assumiram dois

principais focos, que foram o impacto ecoldgico e o impacto sobre a comunidade local.

v. Escolha da empresa

A escolha da empresa foi realizada considerando as caracteristicas desta e a
facilidade de acesso para obtencéo de informacgdes cruciais para o desenvolvimento da
pesquisa. A empresa selecionada foi uma multinacional prestadora de servigcos de
petréleo. Foi avaliada a atuacéo da organizacao na Bacia de Campos a partir da base da

empresa situada no municipio de Macaé, onde a empresa atua ha mais de vinte anos.

vi. Coleta de dados

A coleta de dados foi feita através da realizacdo de entrevistas com colaboradores
da organizacao selecionada. Os colaboradores escolhidos possuiam mais de cinco anos
de experiéncia no mercado de petréleo e gas e na empresa, na qual tém posicao
privilegiada para observar as politicas e posicionamentos de interesse para este estudo.

Foram selecionados colaboradores que tivessem historico de ter trabalhado
inicialmente em campo, tendo contato direto com as operagdes, e que atualmente tenham
posi¢cdes mais elevadas na companhia que os permitam uma interpretacéo mais holistica
da cultura e da pratica da empresa. Através desses critérios foram selecionados trés
colaboradores.

As entrevistas foram realizadas de forma semiestruturada, com o roteiro inicial
tendo sido orientado a levantar os impactos percebidos pelos colaboradores, deixando a

entrevista livre para as consideracdes pessoais dos entrevistados a principio e



47

investigando posteriormente os assuntos levantados por eles e a visao deles sobre como
os impactos identificados na literatura se traduzem no dia a dia da organizacéo.

Devido as restricbes ao contato pessoal por conta do isolamento social imposto
pelas necessidades de seguranca durante a pandemia do Covid-19, as entrevistas foram
realizadas através de videoconferéncias. Todos os encontros foram gravados em sua

totalidade para posterior analise.

vii. Andlise de dados

As informacdes levantadas foram compiladas e relacionadas através da
construcédo de mapas conceituais. Estes foram desenvolvidos em 1972, e consistem em
ferramentas gréaficas para organizar e representar conhecimento. S&o constituidos por
conceitos, apresentados dentro de caixas de algum tipo, e relacbes entre esses
conceitos, indicadas por uma linha que os conecta (NOVAK & CANAS, 2008).

Essas linhas incluem algumas palavras, que séo as frases de ligacdo responséaveis
por explicitar a relagéo entre os conceitos, definidos como uma regularidade percebida
em eventos ou objetos designada por uma legenda. Esta legenda na maioria das vezes
€ uma palavra, embora em algumas situacfes sejam usados simbolos. Dois ou mais
conceitos juntos e conectados pelas frases de conexdo podem formar uma proposicao,
que é uma afirmacdo sobre algum objeto ou evento no universo (NOVAK & CANAS,
2008).

Uma das principais caracteristicas de mapas conceituais € a representacado
hierarquica dos conceitos, onde 0s conceitos mais gerais e mais inclusivos sao
posicionados no topo do mapa e 0s mais especificos sdo posicionados abaixo. Esta
estrutura dependera da area de conhecimento e do contexto em que estes
conhecimentos estdo sendo considerados. Por causa dessa particularidade, a melhor
maneira de construir um mapa conceitual é tendo uma pergunta especifica que se busca
responder como guia (NOVAK & CANAS, 2008).

Outra caracteristica fundamental dos mapas conceituais é a inclusdo de cross-
links, que consistem nas ligacdes entre conceitos de diferentes segmentos ou dominios

no mapa conceitual. Essas relagdes permitem a visualizacdo da relacdo entre esses
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diferentes conceitos e, na construcéo de novos conhecimentos, podem representar saltos
criativos. A estrutura hierarquizada e a construcéo dos cross-links séo fatores importantes
na facilitacdo do pensamento criativo (NOVAK & CANAS, 2008).

Os mapas conceituais surgiram da &rea educacional como ferramenta para auxiliar
na construcao de novos conhecimentos. No entanto, devido a crescente complexidade
do mundo corporativo nas Ultimas décadas causada pelas mudancas nas informacoes,
na economia e nas formas de trabalho, os mapas conceituais tém se mostrado de grande
utilidade também nesse contexto (BIZARRO, 2014).

A partir dos dados levantados foram construidos trés mapas conceituais utilizando-
se o software CMapTools!3, desenvolvido pelo Institute for Human and Machine
Cognition. Um dos mapas relacionava todos os impactos levantados na literatura e nas
entrevistas, demonstrando como as diferentes etapas da exploracdo de petrdleo e gas
produzem impactos que se relacionam entre si. Os outros dois quadros foram construidos
somente a partir dos dados levantados em entrevista e retratam a postura da empresa

estudada em relacdo aos impactos de cunho social e ambiental, respectivamente.

viii. Definicdo do plano de acéo e discusséo de aplicabilidade

Através da realizacdo de simula¢gdes da aplicacdo do Selo B foram identificadas
as categorias e subcategorias nas quais a organizacao estudada mais se distanciava de
um desempenho aceitavel. Identificadas essas areas, foi estudado o potencial de melhora
da organizacdo em cada uma delas utilizando-se a valoracao dos itens fornecida pela
ferramenta como um guia. Desse levantamento resultou uma lista de 42 a¢bes possiveis.

Adotando a pontuacdo necessaria para a certificagdo como uma meta inicial de
desempenho para a organizacao, as acoes foram ordenadas em ordem decrescente de
impacto ou, em outras palavras, pontuacao disponivel. Uma vez feita essa ordenacéo, foi
identificado um conjunto de 31 agbes que levariam a empresa a atingir a meta inicial de
desempenho.

Para que fosse possivel uma priorizacdo ainda mais efetiva foi utilizada uma Matriz

de Esforgo e Impacto. De acordo com Rissi (2007), essa matriz consiste em um diagrama

13 O donwload do software pode ser feito no endereco http:// cmap.ihmc.us
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no qual as acdes sdo pontuadas e alocadas de acordo com o esforco necessario para
realiza-las e o impacto atribuido a elas, caso sejam aplicadas. Dessa maneira, as acdes
poderdo ser classificadas, majoritariamente, em uma das quatro areas do diagrama a

sequir.

T

Alto esforgo, baixo impacto  Alte esforgo, alto impacto

Baixo esforgo, bamo

: Baixo esforgo, alto impacto
IMpacio

=
s
f
o
r
¢
0

- =
Impacto

Figura 2- Representacéo de Matriz Esfor¢o x Impacto (elaborada pela autora)

As acbes que forem classificadas como de baixo esforco e alto impacto séo
aguelas que devem ser adotadas no primeiro momento. No presente trabalho o valor
atribuido para cada acéo pela ferramenta foi adotado como a medida do impacto dessas
acOes e o esforco foi avaliado considerando o custo financeiro estimado das acodes e a
guantidade de areas da organizacdo que precisariam se engajar ou seriam diretamente
impactadas pela tomada da acéo.

Foram identificadas, entdo, quatro acdes classificadas como de baixo esforco e
alto impacto, e foi definido que essas deveriam ser as primeiras acdes a serem aplicadas
pela empresa. Para essas quatro agoes foi aplicada a ferramenta 5W1H, de maneira a
desenhar um plano de agéo para sua possivel aplicacdo. A ferramenta 5SW1H é uma
adaptacao da ferramenta 5SW2H.

De acordo com Polacinski et al. (2012), essa ferramenta constroi um plano de acéo
para acbes que tenham sido previamente selecionadas de maneira a organizar essas
acOes e torna-las as mais claras possiveis, através da aplicagdo e resposta de sete
guestdes basicas. Para Candeloro (2008) apud Avila et. al. (2016), o 5W2H possibilita
que as operacdes sejam conduzidas por parte dos gestores e colaboradores sem que

haja duvidas. As sete perguntas da ferramenta podem ser observadas no quadro abaixo.
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Met6édo da ferramenta 5W2H

What? O que? Que acao sera executada?
Who? Quem? Quem ir4 executar/participar da acao?
5W Where? Onde? Onde sera executada a acao?
When? Quando? Quando a acédo sera executada?
Why? Por qué? Por que a acgdo seré execuada?
How? Como? Como sera executada a acao?
2H
How much? Quanto custa? Quanto custa para executar a acao?

Quadro 7- Representacdo do método 5W2H (adaptado de Meira, 2003)

No presente trabalho, devido a grande complexidade da definicdo do custo das
acOes analisadas, essa dimensdao da analise foi suprimida e a ferramenta foi aplicada em
sua forma adaptada, 5W1H. Depois de definidas quais as agcdes a serem adotadas pela
empresa, foram discutidos os ganhos para a organizacéo caso ela opte por executar o
plano de acao, assim como qual o impacto que a cultura da empresa em relacao a Gestao
Ambiental e Responsabilidade Corporativa pode ter sobre a decisdo de colocar ou né&o

em pratica as agoes listadas.
ix. Discussédo sobre o papel da gestdo publica
Nessa etapa foram apresentados o conceito de politicas publicas, uma breve

delimitacdo dos trés principais periodos das politicas publicas de Gestdo Ambiental no

Brasil e os principais instrumentos utilizados nessas politicas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. ANALISE QUALITATIVA DOS IMPACTOS CRITICOS

Nas entrevistas realizadas, em um primeiro momento, foi investigado se o0s
colaboradores entrevistados identificariam, em sua pratica na organizacdo, outros tipos
de impacto que nao tivessem sido identificados na literatura. Ndo houve nenhum
indicativo de novos impactos a serem considerados, visto que todos os tipos de impacto

citados ja haviam sido considerados na pesquisa realizada anteriormente.

Os principais impactos positivos da presenca da organizacdo na regido foram
aqueles identificados por Schaffel (2002), segundo o qual os municipios constituintes da
area de influéncia indireta experimentaram significativo crescimento de atividades
econdbmicas além da expectativa em relacdo a geracdo de empregos diretos e indiretos
e a entrada de recursos financeiros por parte das prefeituras em razdo dos impostos
recolhidos e royalties'* recebidos. De acordo com Honorato (2008), gracas ao
aprofundamento dos estudos e da exploracdo em seu territério a regido da Bacia de
Campos se transformou na maior provincia petrolifera do pais, o que resultou em

acentuado crescimento econdmico.

Embora, de acordo com Honorato (2008), as vagas de emprego geradas pela
presenca de empresas do setor de petréleo e gas muitas vezes ndo se concretize como
uma geracdo de oportunidade para a populacao local devido a necessidade de alta
qualificacdo para a ocupacdo dessas vagas, nas entrevistas foi identificado que a
empresa estudada tem como politica de contratacdo dar prioridade a contratacdo de
funcionarios da regido sempre que possivel. As politicas adotadas pela organizacdo no
que diz respeito aos impactos sociais resultantes de sua atuacéo estao relacionadas no

mapa conceitual a seqguir:

14 Royalties sédo compensagdes financeiras pagas pelos concessionarios cujos contratos estdo na etapa
de producéao de petroleo ou gas natural, incluindo-se também os contratos que estéo na fase de exploragéo
realizando testes de longa duragcdo (HONORATO, 2008)
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Figura 3- Mapa conceitual sobre a politica social da empresa estudada (elaborado pela autora)

A construgéo desse mapa foi orientada pela pergunta guia “Qual a politica social
da empresa estudada?” o que tinha como objetivo orientar a construgdo do mapa para o
levantamento e a construcdo de relacdes entre todas as acGes adotadas pela empresa

nesse sentido.

De acordo com Novak & Cafas (2008), uma das principais caracteristicas de
mapas conceituais € a representacao hierarquica dos conceitos, onde os conceitos mais
gerais e mais inclusivos sdo posicionados no topo do mapa e 0s mais especificos sado
posicionados abaixo. Dessa maneira, a leitura desse mapa e dos demais que serdo
apresentados é realizada no sentido de cima para baixo, entendendo que os conceitos
gue se encontram em niveis mais baixos sdo desdobramentos dos conceitos em linha
superiores, e a relacéo entre eles € explicada pelas palavras contidas nas linhas que os

conectam.

Por esse motivo e considerando a pergunta guia, o primeiro conceito do mapa, do
qual todos os outros se desdobram, € “politica social”. Apesar da iniciativa positiva

adotada pela organizacédo de priorizar a contratacdo de méo de obra local, podemos



53

identificar no mapa que as iniciativas de cunho social sdo poucas, e tendem a ser

colocadas em segundo plano em periodos de crise.

Além disso, a empresa ndo tem nenhuma iniciativa na regido da Bacia de Campos
para qualificar a populacéo local para que ela possa assumir as posi¢coes disponiveis na
organizacéo, o que faz com que o problema levantado por Honorato (2008) da migracéo
de pessoas qualificadas para assumirem os cargos de melhor remuneracdo e a
impossibilidade desses cargos serem assumidos pela populagdo local ndo seja

inteiramente contornado.

De fato, verifica-se na empresa estudada que os cargos de niveis gerenciais
tendem a ser ocupados por pessoas que entraram na organiza¢ao em niveis hierarquicos
mais baixos e foram promovidas. Nesse sentido, pode-se considerar que é possivel que
pessoas da populacéo local cheguem a ocupar tais posi¢cdes. Analisando um retrato da
organizacdo quando esse estudo foi realizado, no entanto, a maior parte dos cargos mais
altos da empresa era ocupada por pessoas que foram trazidas de outras regides do Brasil

ou mesmo de outros paises, reforcando aquilo que foi dito por Honorato (2008).

Considerando os impactos negativos levantados, foi construido um segundo mapa
conceitual. A construcdo do mapa foi orientada pela pergunta guia “Quais os principais
impactos negativos gerados pelas atividades da organizacdo na exploracdo em aguas
profundas?”’, o que tinha como objetivo orientar a construcdo do mapa para o
levantamento e a construcéo de relagdes entre todos os impactos negativos identificados

na literatura e nas entrevistas realizadas.

Como consequéncia da pergunta guia adotada, o conceito de maior nivel
hierarquico do mapa, do qual todos os outros sao desenvolvidos, é “Exploragdo em aguas
profundas”. Lendo o mapa a seguir de cima para baixo considerando as relacdes entre
0S conceitos podemos observar como todos os impactos de cunho ambiental e social se

relacionam.
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Figura 4- Mapa conceitual sobre os impactos das exploracdes de aguas profundas (elaborado pela
autora)

Uma vez que ja havia sido construido um mapa no intuito de compreender a
politica social da empresa estudada, a partir desse levantamento e correlagdo dos
impactos negativos foi construido, também, um mapa conceitual que elucidasse a politica
da organizagdo no tocante a seus impactos ambientais. Nessa construgao foi tomada
como pergunta guia o questionamento “Qual a politica ambiental da empresa estudada?”

e, como consequéncia direta dessa escolha, o primeiro conceito desse mapa foi “Politica
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ambiental”, de onde foram desenvolvidos todos os outros conceitos e as relagbes entre
eles.
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Figura 5- Mapa conceitual de politicas ambientais da organizacéo estudada (elaborado pela autora)

Analisando o0 mapa apresentado podemos identificar que a maior parte dos
impactos e riscos sao avaliados ndo pela empresa estudada, que € uma fornecedora de
tecnologia e prestadora de servigos para a industria de petrdleo e gas, mas sim pela

operadora. Isso acontece porque a empresa tem como cultura realizar somente 0 minimo
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obrigado por lei ou por contrato em relacdo a questdes ambientais, e ndo ha exigéncia
legal de que a empresa estudada, na posicdo de terceirizada, realize determinados
estudos, essa responsabilidade recaindo sobre as operadoras dos campos de
exploragéo.

A empresa estudada é responsavel, por exemplo, pelos residuos gerados pela sua
atuacao nas etapas do poc¢o nas quais ela atua. A responsabilidade dela sobre esses
residuos é firmada em contrato com a operadora, e o desrespeito a esse contrato ou a
legislac&o ndo é aceitavel do ponto de vista da organizac&o. E considerado pela empresa
que é preferivel renunciar a um novo contrato caso seja de seu conhecimento que a

contratante esta assumindo riscos ambientais inaceitaveis.

Essas consideracdes, no entanto, limitam-se a aspectos que possam implicar em
multa, danos a imagem ou algum tipo de prejuizo para a empresa estudada. Dessa
maneira, sua atuacdo nao se pauta por uma visdo de responsabilidade para com a
sociedade, e sim por uma visao de reducao de custos, como foi muitas vezes reforcado

pelos entrevistados e como pode ser observado no mapa apresentado.

4.2. AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL

Nesta secdo, sera apresentado o resultado da avaliacdo do impacto social ha
empresa analisada, para isso, conforme descrito no capitulo de metodologia, foi utilizada

a ferramenta GIIRS, mesma usada para a certificacdo do Selo B.

A aplicacdo do Selo B consiste em oferecer respostas a todas as perguntas
necessarias primeiro para a categorizacdo da organizacdo e, posteriormente, para o
guestionario gerado a partir da categoria na qual ela se encaixa. No presente trabalho
essas respostas foram fornecidas a partir das informagdes levantadas pela autora com o

auxilio de um colaborador que ocupa posicao gerencial na organizacao.



57

4.2.1. Resultados da aplicacéo da avaliagéo

O questionario € dividido nas categorias Clientes, Meio ambiente, Trabalhadores,
Comunidade e Governanga, cada uma com diferente peso e quantidade de questdes.
Para receber a certificacéo é necessario que a empresa atinja, no total, um minimo de 80
pontos, 0 que corresponde a 63,09% dos pontos disponiveis.

Esses pontos podem ser distribuidos de qualquer maneira entre as areas, néo
havendo pontuagcdo minima para cada &rea considerada. A titulo de ilustracdo, no
entanto, foi calculada a pontuacdo que precisaria ser atingida em cada area de impacto
para que ela estivesse dentro da média necessaria para a obtencéo da certificacdo, no
intuito de tomar a distancia entre a pontuacdo obtida e essa média como um indicativo
do desempenho da empresa em cada area analisada.

Na categoria Clientes os pontos disponiveis eram distribuidos entre sete
guestbes, com seis delas agregando um total de 0,45 pontos cada para a pontuacao final
e uma valendo 0,91 pontos. O valor obtido pela organizacdo corresponde a 63,71% da
pontuacado disponivel, deixando uma diferenca de 1,31 pontos entre o valor obtido e a
pontuacdo minima necessaria para atingir o percentual médio que seria preciso para a
certificacao.

A categoria Meio Ambiente foi a definida como a de maior peso para a avaliagéo
da organizacao de acordo com suas caracteristicas, com valor maximo de 41,7 pontos
distribuidos em cinquenta e quatro questdes de diferentes pesos entre si. O valor total de
pontos obtidos nessa categoria foi de 3,62 pontos, totalizando 8,68% da pontuacédo
disponivel e ficando 38,08 pontos abaixo da pontuacdo minima necessaria para atingir o
percentual médio que seria necessario para a obtencao da certificacao.

Na categoria Trabalhadores encontrava-se o segundo maior peso, com 35,65
pontos possiveis de serem obtidos. A pontuagdo obtida pela organizacdo nesta categoria
foi de 19,5 pontos, atingindo assim um desempenho percentual de 54,70% e ficando a
uma distancia de 16,15 pontos da média necessaria para a obtencéo do certificado.

A categoria Comunidade, por sua vez, apresentava o terceiro maior peso, com um
total de 30,16 pontos disponiveis distribuidos em quarenta e trés questdes de diferentes
pesos. Nesta categoria a pontuagao obtida foi de 12,8 pontos, atingindo 42,44% dos
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pontos disponiveis e ficando 17,36 pontos abaixo do desempenho médio necessario para
a certificacao.

A categoria Governanca, por fim, tinha valor de 15,69 pontos distribuidos em
dezesseis questdes com diferentes pesos entre elas. Os pontos obtidos pela organizacéo
tiveram valor total, nesta categoria, de 1,65. Atingiram, dessa maneira, 10,52% dos
pontos disponiveis, ficando 14,04 pontos abaixo da média necessaria para a obtencao
do certificado.

A pontuacao obtida em cada etapa, assim como a distancia em termos percentuais
e absolutos para a média necessaria para obtencéo da certificacdo constam no quadro
abaixo. Nesse quadro o déficit absoluto foi calculado subtraindo-se o total de pontos
obtidos do total de pontos disponiveis em cada area, e o déficit percentual foi obtido
subtraindo-se o percentual de pontos atingidos do percentual minimo necessario para a

obtencéo da certificacao.

Area de Percentual Déficit Déficit

impacto obtido absoluto percentual
Governanca 10.52% 1.65 14.04 52.57%
Trabalhadores 53.94% 19.5 16.15 8.39%
Comunidade 39.66% 12.8 17.36 20.65%
Meio ambiente 14.99% 3.62 38.08 54.41%
Clientes 59.85% 2.3 1.31 -0.63%

Quadro 8- Desempenho da organizacao no Selo B por area de impacto (elaborado pela autora)
Para melhor ilustrar a situacdo média de desempenho da empresa, foi gerado um
gréfico relacionando a distancia entre os pontos obtidos e 0 minimo necessario em termos

percentuais. Esse grafico pode ser observado a seqguir.



59

Resultados por area de impacto
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Figura 6- Resultado da analise GIIRS por &rea de impacto (elaborado pela autora)
E importante ressaltar que, contanto que a empresa atinja a pontua¢io minima no
total, ndo é exigido que cada area obtenha um desempenho minimo. O grafico mostrado
ilustra, no entanto, o quanto cada area de analise se encontra distante do desempenho

considerado aceitavel de acordo com a ferramenta utilizada.
4.2.2. Andlise de desempenho da organizacéao

Para obter a certificagdo é necessario que a empresa obtenha, no minimo, 80
pontos totais em sua avaliacdo, o que representa 63,09% dos pontos disponiveis no caso
estudado. A empresa estudada s6 obteve, no entanto, 39,87 pontos, o que faz com que
ela precise de, no minimo, mais 40,13 pontos para receber a certificacdo. Embora tenha
sido realizada uma analise do quéo distante a pontuacdo obtida em cada area de impacto
se encontra da média necessaria para a certificacdo, ndo é necessario que todas as areas
estejam acima de um determinado valor, desde que a soma total atinja o patamar
necessario.

Dessa maneira, foi realizada uma analise de quais areas de impacto tinham mais

pontos disponiveis para serem atingidos ou, em outras palavras, maior potencial de
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melhorar a nota final da organizacdo. Essa analise foi feita através do Diagrama de

Pareto!® abaixo:
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Figura 7- Diagrama de Pareto de pontos disponiveis por &rea de impacto (elaborado pela autora)

Lancando um olhar sobre os impactos criticos levantados na literatura e nas
entrevistas realizadas, é possivel identificar que as areas que sofrem de maneira mais
intensa sdo a de Meio Ambiente e a de Comunidade. Em consonancia com essa analise,
no diagrama foi possivel identificar que, considerando-se apenas essas areas de
impacto, a organizacdo tem a oportunidade de conquistar mais 56,28 pontos, equivalendo
a 64,12% dos pontos ainda disponiveis e totalizando mais do que 0 necessario para a
certificacao.

Se olhassemos somente para o grafico anterior, analisando o percentual dos
pontos disponiveis que foi atingido em cada area de impacto, poderiamos decidir por
atuar nas areas de Meio Ambiente e Governanca, que apresentam os maiores déficits
percentuais em relacdo a média necessaria para a certificacdo e, portanto, os piores

desempenhos. No entanto, essa abordagem ignoraria 0 pequeno peso que a area de

15 Um Diagrama de Pareto consiste em um diagrama que apresenta os itens em ordem crescente de
frequéncia, mostrando também a frequéncia acumulada. Tem base no principio de que existem algumas
poucas causas vitais e muitas causas triviais para um problema, e que identificar e agir sobre as causas
vitais seria a forma mais eficiente de se atacar um problema.
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Governanca apresenta em relacdo a pontuacdo final e a criticidade dos impactos a
comunidade identificados na literatura.

Dessa maneira, embora percentualmente a area de impacto Comunidade j& tenha
um desempenho superior a area de Governanca, no intuito -de atuar de forma mais direta
sobre os impactos criticos levantados, a estratégia de priorizar as acfes das areas de
Meio Ambiente e Comunidade seria mais eficaz.

A éarea de Meio Ambiente divide-se em Ar e Clima, Terrenos e Vida, Gestao
Ambiental e Agua, enquanto a area de Comunidade divide-se em Impacto Econdmico,
Engajamento Civico e Doacdes, Gestdo da Cadeia de Abastecimento e Diversidade,
Equidade e Incluséo. O grafico a seguir mostra o desempenho da empresa em cada uma

dessas subcategorias.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

1000 [] O
0.00% —_—
3 R > 2 X o o I}
N & & W& & & & &
C < & v S & ° o
?ge’ & & AN & Q &
kQ’ P Ov 6® ,b‘:)\' OCB' OQJ
& N > A RS xS
A S RS > Q &
& N ¥ O Q
& R < &
b@‘ be’\ Q/(\
P & &
¢ A\ 6% (’{,’b\
. A@ 20 ‘(5\
N X
Q (oq"j

Figura 8- Desempenho por subcategoria (elaborado pela autora)

Os dados foram confrontados com as informacdes levantadas sobre a empresa. A
primeira subcategoria analisada foi a de Impacto Econdémico, devido a disparidade entre
o0 desempenho nessa e nas demais subcategorias. As perguntas do questionario nesse
guesito sdo voltadas, principalmente, para identificar se a empresa contrata fornecedores
e servicos da regido proxima de seu local de operagdo, se a remuneracdo dos
funcionarios € digna e se cargos gerenciais sao preenchidos com pessoas naturais do

pais em que as operac¢des estao sendo realizadas.
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A contratacdo de colaboradores naturais da localidade € uma politica da empresa
estudada, assim como a prioridade por preencher cargos gerenciais com funcionarios
que tenham se desenvolvido dentro da organizagdo, ao invés de realizar contratacdes
para posi¢des gerenciais. Além disso, é pratica comum da organizag&o contratar servicos
de treinamento e manutencdo no préprio municipio de Macaé. Essas duas praticas
combinadas a uma remuneracdo média na organizacao que é alta em relacdo ao saléario
minimo no pais contribuiram para que o desempenho nesse quesito tenha sido tdo mais
alto que nos demais.

A segunda subcategoria analisada foi a de Gestdo da Cadeia de Abastecimento
visto que, embora essa subcategoria ainda apresente desempenho abaixo da média, ela
se encontra com desempenho consideravelmente diferenciado das demais
subcategorias analisadas. As perguntas consideradas no questionario tém dois focos
principais.

O primeiro deles é analisar quais os requisitos adotados pela empresa em relacéo
a origem de seus materiais, praticas trabalhistas de seus terceirizados, avaliacdo de
impacto social ou ambiental, entre outros. O segundo foco adotado € para qual
porcentagem de seus fornecedores e terceirizados a empresa adota essas praticas. As
praticas adotadas pela empresa ndo foram suficientes para a obtencdo de uma
pontuacdo muito alta, o que faz com que essa subcategoria tenha desempenho abaixo
da média.

No entanto, 0s requisitos que sdo adotados sdo feitos de forma abrangente,
devendo ser respeitado por todos os fornecedores e terceirizados. Essa abrangéncia
contribuiu para o desempenho da subcategoria, fazendo com que ela se destacasse das
demais.

Nas outras subcategorias, como relatado nas entrevistas, a organizacao se limita
a realizar as acbes previstas em lei, o que resulta em desempenhos inferiores, com
destaque para as subcategorias Ar e Clima e Agua, nas quais o questionario é voltado
para acfes de avaliacdo de toda a cadeia de abastecimento e para a composi¢cao da
matriz e da demanda energéticas da empresa.

N&o existe, em lei, previsdo de que esse tipo de acdo deva ser tomado por

organizacgdes atuantes nesse setor de mercado. Dessa maneira, a empresa se concentra
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em reducdo de custos e investir somente nas melhorias que forem cobradas por seus
clientes ou pelo Estado.

De acordo com Honorato (2008), nos municipios da regido norte-fluminense e em
Rio das Ostras o gradual esgotamento do petrdleo como recurso finito aliado a
depredacédo do meio ambiente, a geracao de residuos e a poluicdo gerada comprometem
a sustentabilidade. Nas atividades da exploracdo em aguas profundas os impactos sobre
a fauna se iniciam na etapa da analise sismica e se estendem por todas as etapas da
producdo. Mesmo quando seguidas as melhores praticas muitos desses impactos ainda
sao observados (JONES e GATES, 2010 apud CORDES et al., 2016).

No entanto, como a organizacdo estudada € uma prestadora de servicos do
mercado de petrdleo e gas os requisitos legais sobre muitas das etapas da exploracéo
recaem sobre as operadoras. Ao olhar somente para suas obrigacdes legais e nao
levantar dados e nem realizar questionamentos sobre todas as outras etapas do processo
produtivo, a empresa estudada ndo s6 conquista poucos pontos na avaliacdo do Selo B,
afastando-se da certificagdo, mas opta por uma atuacdo que falta com a ideia de
Responsabilidade Corporativa como uma obrigacdo da empresa (FREDERICK, 1994;
CRAMER et al., 2006 apud GARGIONI, 2009), um comportamento ético (WBCSD, 1999
apud GARGIONI, 2009) ou sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel
(WBCSD, 2002; ALMEIDA, 2002 apud GARGIONI, 2009).

4.2.3. Analise das oportunidades de melhoria

Devido ao porte das mudancas, a quantidade de recursos e o nivel de
engajamento necessarios para potencializar os impactos positivos e, principalmente,
mitigar 0os impactos negativos gerados pela atuacado da empresa estudada, € necessario
que a consideracdo dos impactos passe a integrar a estratégia da organizacdo. De
acordo com Mintzberg e Quinn (1991) apud Camargos e Dias (2003), estratégia consiste
em um plano ou modelo que deve integrar os objetivos, politicas e acdes sequenciais de
uma organizacao, de forma a compor um todo coeso.

Segundo Bertero (1995) apud Camargos e Dias (2003), o nivel operacional se
diferencia do estratégico em funcdo do tempo, sendo o operacional identificado com o
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cotidiano e o curto prazo, enquanto o nivel estratégico é associado ao médio e longo
prazo. Para que as mudancas pretendidas sejam incorporadas na estratégia da
organizacgao € preciso, entao, estabelecer metas e priorizar as a¢cées de forma a otimizar
os esforgos realizados.

Em uma abordagem inicial buscamos identificar quais as maiores fraquezas da
organizacdo de acordo com a ferramenta de avaliacdo aplicada e identificar quais as
acOes que poderiam ser tomadas no que tange a essas areas de acordo com a
distribuicdo dos pontos disponiveis nas subcategorias dentro das areas de Meio
Ambiente e Comunidade. Foram consideradas com pior desempenho e,
conseguentemente, maior urgéncia de intervencédo, as sub-categorias com maior déficit
de pontos ou, em outras palavras, aquelas que ainda possuiam mais pontos disponiveis
para serem obtidos.

Dessa maneira, essas sub-categorias foram priorizadas e foram analisadas as
outras em ordem crescente de desempenho (ou decrescente de pontos disponiveis) até
terem sido consideradas acdes suficientes para que a organizagdo nao se encontre em
situacdo critica o que, na analise da ferramenta utilizada, se refletiria nos pontos

necessarios para a certificacdo. A priorizacao foi feita de acordo com o grafico a seguir.
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Figura 9- Diagrama de Pareto de pontos disponiveis por subcategoria (elaborado pela autora)
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Supondo que seja possivel conquistar todos os pontos disponiveis em cada sub
categoria, as acoes seriam tomadas nas areas de Ar e Clima, Terrenos e Vida, Gestéo
Ambiental, Agua e Diversidade, Equidade e Inclusdo. No intuito de analisar como as
acOes de diferentes subcategorias se relacionavam entre si, foram listadas as palavras
ou temas que mais se repetiam em todas acdes. A partir dessa lista de palavras foi
construido um mapa conceitual, onde as palavras identificadas foram os conceitos
tratados no mapa. Esse mapa foi construido a partir da pergunta “como os conceitos
centrais das acgbes listadas se relacionam?”, e deve ser lido de cima para baixo
considerando-se 0s conceitos em niveis mais altos como mais abrangentes e o0s
conceitos em niveis mais baixos como mais especificos, ou desdobramentos dos

conceitos em niveis superiores.
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Figura 10- Mapa conceitual relacionando os conceitos do questionario (elaborado pela autora)

Uma vez construido esse mapa, foi feita uma analise para identificar quais
perguntas de cada subcategoria se relacionavam com cada conceito, no intuito de
identificar como eles se relacionam dentro da avaliacado e as acdes que poderiam ter
impacto mais significativo devido a essas relagdes, afetando mais areas de melhoria, o
que seria indicado pelos pontos obtidos com essas a¢des. O conceito mais presente foi
0 da cadeia de suprimentos.

Essa tematica esteve presente em 19 das 55 questdes de subcategorias da area
de Meio Ambiente consideradas. Essa alta recorréncia do tema em questdes na qual a
empresa teve baixo desempenho aconteceu porque a ferramenta considera como a

organizagéao se posicionaria frente a suas cadeias de suprimentos em relagédo a diversos
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aspectos, incluindo pegada ecoldgica, geracao de residuos, emissao de gases poluentes,
entre outros. Como néo ha, entretanto, obrigacéo legal ou exigéncia por parte dos clientes
sobre a empresa analisada em relagcéo a esse posicionamento, ela se exime desse tipo
de analise.

A temética é considerada de tamanha importancia dentro da avaliagdo que existe,
ainda, outra subcategoria destinada exclusivamente para analise da gestdo da cadeia de
abastecimento. De acordo com a figura 9, essa seria a proxima subcategoria a ser
analisada uma vez que a organizagao superasse o atual estado de criticidade.

Como é possivel que nem todas as acdes consideradas nas sub-categorias
analisadas prioritariamente sejam realizaveis ou factiveis, e ha uma clara intersecéo entre
a subcategoria de gestdo da cadeia de suprimentos e aquelas que ja estdo sendo
estudadas, foi decidido que essa sub-categoria seria incluida, também, nas analises de
oportunidade de melhoria desse primeiro momento.

Outra tematica que apresentou alta frequéncia e interse¢do com numero
consideravel de conceitos nas perguntas analisadas foi geracdo e gerenciamento de
residuos, figurando em 21 perguntas. Esses dois conceitos foram, portanto, considerados
de central importancia na analise das oportunidades de melhoria e planejamento das
acOes a serem tomadas.

Uma vez selecionadas as questbes com maior potencial de melhoria, foram
realizadas simulacdes da aplicacdo da ferramenta de avaliacdo para identificar quais
condutas a empresa deveria adotar para atingir o melhor desempenho possivel com o
menor numero de ac¢des, de forma a priorizar os esfor¢cos e medidas que tivessem maior
retorno para a organizacdo. Primeiramente foram consideradas as subcategorias Ar e
Clima, Terrenos e Vida, Gestdo Ambiental, Agua e Diversidade, Equidade e Inclus&o e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento, registrando-se a melhoria detectada pela
ferramenta a cada possivel acao.

Esta primeira analise gerou uma lista de a¢Bes das quais foram excluidas aquelas
gue nao se aplicariam ao caso da empresa. Um exemplo de acdes descartadas foram as
referentes a participacdo societaria, visto que esta sendo analisada a unidade baseada
no municipio de Macaé de uma multinacional e a unidade analisada n&o teria ingeréncia

para adotar acdes quanto a distribuicdo da participac@o societéria da empresa.
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Considerando como um primeiro objetivo de melhoria de desempenho para a
organizacdo a adocao de melhorias que fossem suficientes para que ela atingisse o
patamar necessario para a certificacdo, as acbes foram ordenadas em ordem
decrescente de impacto para que fossem analisadas primeiro aquelas que tinham maior
potencial de pontos a serem obtidos. A partir dessa ordenacéo foi identificado o grupo de
acOes que permitiriam que a empresa atingisse essa meta.

Para realizar uma priorizacdo mais efetiva das agbes a serem tomadas pela
organizacdo estudada, foi utilizada uma Matriz Esforco x Impacto, onde os pontos
disponiveis por acao foram considerados como a medida do impacto e a quantidade de
areas da organizacao que precisariam se engajar ou seriam diretamente impactadas pela
tomada da acdo. De acordo com o quadrante no qual as a¢des ficaram localizadas na
matriz, foram atribuidas classificacdes a elas que podem ser identificadas através das

legendas listadas no quadro abaixo.

AEBI Alto esforgo, baixo impacto
AEAI Alto esforc¢o, alto impacto
BEBI Baixo esfor¢o, baixo impacto
BEAI Baixo esforco, alto impacto

Quadro 9- Legenda das classificacdes das acfes (elaborado pela autora)

No quadro abaixo se encontram listadas todas as acdes levantadas pela
ferramenta, assim como a classificacao atribuida a elas. No quadro esta identificado,
também, ponto da lista de acbes em que € atingida a pontuacdo necessaria para a
certificacdo. As acdes se encontram ordenadas de acordo com o0 seu impacto, seguindo

uma ordem do maior impacto para 0 menor.
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Valor em
pontos

Classificacéo

Formular medidas corretivas ou planos de melhoria para aprimorar
continuamente o desempenho de seus fornecedores, oferecer capacitagéo
e/ou recursos para que os fornecedores aprimorem seu desempenho social
e/ou ambiental, capacitar sua prépria equipe para ajudar os fornecedores a
melhorarem seu desempenho, participar de iniciativas de colaboragdo com
outras empresas com o objetivo de melhorar o impacto social ou ambiental

de sua cadeia de abastecimento. Para fornecedores que néo estejam em 3,8 AEAI
conformidade com o codigo de conduta é determinado um periodo para que
os fornecedores facam as alteragGes necessarias e, caso contrario, as
relagbes comerciais sdo terminadas. (essa agdo s6 pode ser tomada dessa
maneira adquirindo essa pontuacéo se o cédigo de conduta for
institucionalizado)

Avaliar a pegada ecoldgica de toda a cadeia de valor considerando a
preservacao da terra, o abastecimento de agua e o impacto sobre o clima, a
biodiversidade e de toxinas ou materiais perigosos, incluindo avalia¢cdes
formais do ciclo de vida realizadas ou verificadas por um terceiro

2,83 AEAI

Monitorar e registrar regularmente as emissdes atmosféricas significativas e
de GEE estabelecendo metas de reducéo especificas em relagdo ao
desempenho anterior baseadas em fundamentos cientificos para cumprir
com os objetivos globais de reducéo, atingindo uma redugéo de, no minimo,
15% das emissbes de GEE do Escopo 1 e 2 2,41 AEAI

Fazer uso de 75% de agua captada no local ou proveniente de fontes
recicladas

Priorizar fornecedores localizados em um raio de 322km, objetivando atingir
gasto de no minimo 20% com eles

Exigir que os fornecedores de primeira e segunda camada completem uma
avaliacdo formulada pela prépria empresa ou terceiros, realiza auditorias de
rotina a pelo menos cada dois anos e os fornecedores passam ainda por
auditorias de rotina realizadas por terceiros a cada dois anos. 1,87 BEAI

2,06 BEAI

2 BEAI

Instituir cédigo de conduta que exija que as terceirizadas e os fornecedores
estejam em conformidade com todas as leis e regulamentos locais, inclusive
aqueles relacionados ao desempenho ambiental, em conformidade com as
normas internacionais de direitos humanos e trabalho, conformidade com
normas ambientais internacionais, que tenham sistemas de gestéao para
incentivar um desempenho social e ambiental positivo, programas para
avaliar e reduzir sua producéo de residuos solidos e residuos perigosos,
gerenciar adequadamente seu impacto sobre a biodiversidade, reduzir sua
pegada hidrica e reduzir suas emissdes de GEE

1,87 AEAI

Monitorar o consumo energético e definir metas de reducéo absolutas,
garantindo uma economia de, no minimo, 15% do consumo nas instalagées. 1,74 BEAI

Estudar descarte dos produtos para compreender o impacto gerado por seu
uso e realizar andlise de vida util e usabilidade dos produtos, determinando
que eles ultrapassem significativamente a vida util dos produtos similares da 1,54 BEBI
concorréncia, promover o engajamento dos clientes ha minimizagcéo do
impacto ambiental gerado pelo uso de seus produtos



Alterar o design dos produtos para aumentar sua vida (til,
institucionalizando um programa que facilite a manutencao, reparacao e
montagem de seus produtos e oferecendo informacg6es sobre esse
programa nas embalagens de seus produtos e em suas campanhas
publicitarias, de forma a gerar melhorias comportamentais nos clientes que
possam ser verificadas por terceiros

Garantir que de 75 a 99% dos materiais utilizados na organiza¢éo sejam
constituidos por materiais reciclados, componentes reutilizados e/ou
materiais de origem com certificagdo sustentavel

Utilizar energia gerada a partir de fontes renovaveis de baixo impacto

Implementar o uso de instalagdes sanitarias de baixo fluxo, utilizagao de
agua cinza para irrigacéo e coleta de agua de chuva

Monitorar e registrar o consumo de agua, estabelecendo e atingindo
anualmente metas de reducao especificas de acordo com o desempenho
anterior baseadas em fundamentos cientificos necessarios para atingir um

nivel de consumo sustentavel da bacia hidrogréfica local

Monitorar e registrar emiss@es de aguas residuais perigosas e toxicas,
adotando e atingindo anualmente metas de reducao definidas

Analisar a cadeia de valor (que inclui fornecedores, servicos e materiais)
para identificar producéo significativa de residuos e riscos significativos de
emissao de toxinas e/ou de producéo de residuos perigosos e estabelecer

metas de reducéo para toda a cadeia de abastecimento

Monitorar através de pesquisas anénimas a diversidade da forca de trabalho
em relacdo a status socioeconémico, raga ou grupo étnico, género e idade,
definir objetivos especificos e mensuraveis de aumento da diversidade e
analisar especificamente dados relacionados a diversidade, equidade e
inclusdo de pessoas pertencentes a mais de um grupo sub representado

Realizar avaliagdo de risco a respeito dos aspectos de sua cadeia de
abastecimento e os compradores com maior risco de sofrer um impacto
socioambiental negativo considerando pais de origem, sub-regifes dentro
dos paises, atributos dos produtos e volume de compras realizadas pela
empresa

Analisar de maneira global os resultados das avalia¢des sociais e
ambientais da cadeia de abastecimento, informar sobre as areas de maior
risco e causas raiz de problemas no desempenho da cadeia de
abastecimento e violagdes relacionadas, compartilhar publicamente
informagdes que identifiguem empresas especificas de sua cadeia de
abastecimento e estabelecer metas disponiveis publicamente com relagédo
ao impacto social ou ambiental geral de sua cadeia de abastecimento e ao
progresso em direcéo a essas metas

Estabelecer requisitos de praticas trabalhistas que exijam conformidade com
todas as leis e normativas locais, com as normais internacionais de direitos
humanos e trabalho, pagamento de um salario digno e beneficios para os
funcionarios

Consolidar as medidas tocantes a geracao de residuos, uso de energia, uso
de agua e emissdes de carbono em um sistema de gestdo ambiental que
institua o desenvolvimento de processos com recursos alocados para atingir
metas ambientais e apresente uma declaragéo formal estabelecendo o
compromisso da empresa com a protecao ambiental, incluindo a avaliacdo
da empresa sobre os diferentes impactos de suas atividades de negdcios,
assim como o0s objetivos e metas formais e quantificaveis a serem
verificados em auditorias periédicas internas e por parte de terceiros

1,54

1,49

1,38
1,24

1,14

1,14

1,12

1,08

1,04

1,04

1,04

1,03

AEBI

AEBI

AEBI
AEBI

AEBI

AEBI

AEBI

BEBI

AEBI

AEBI

BEBI

AEBI
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Analisar a cadeia de valor para identificar as areas com consumo de agua
mais significativo, estipulando e atingindo anualmente metas de reducéo da
pegada hidrica até que todo o consumo de agua na cadeia de
abastecimento seja sustentavel e esteja baseado em fundamentos
cientificos

Oferecer subsidio de transito para os funcionarios e adotar politica que exija
que cargas recebidas e enviadas sejam transportadas usando os métodos
de menor impacto

Analisar a cadeia de valor para identificar os pontos de risco mais
significativo de emisséo de gases de efeito estufa, adquirindo créditos de
carbono para compensar as emissdes e estabelecendo metas para reduzir
as emissdes de GEE em toda a sua cadeia de abastecimento

Analisar cadeia de valor para identificar os riscos significativos para a
biodiversidade e estabelecer metas para reduzir o impacto

Implementar um programa de recuperacéo e reutilizacéo de produtos
projetado por ela ou por terceiros, incluir informagdes sobre seus programas
de recuperagéo junto aos produtos e em suas campanhas publicitéarias e
receber produtos similares de outras empresas como parte de seu programa
de recuperagéo

Adquirir equipamentos que fagam uso eficiente de energia ou sejam
preferiveis em termos ambientais

Garantir que todos os processos seletivos sejam inclusivos, incluindo uma
declaracdo de compromisso com a diversidade, a equidade e a inclusédo em
todas as publicagbes de vagas de emprego, ndo solicitando informacdes
sobre antecedentes de prisdo no processo seletivo, avaliando curriculos “as
cegas’, recrutando trabalhadores através de organizagées ou servicos que
atendam a pessoas de populacdes sub representadas e analisando a
linguagem e os requisitos expostos nas descricfes dos cargos para garantir
gue sejam inclusivos e equitativos

Capacitar todos os funcionarios em relagdo a questoes relacionadas a
diversidade, equidade e inclusdo, promover a incluséo e a diversidade por
meio de grupos de afinidade voluntarios formados pelos funcionarios,
garantir que as instalagdes da empresa atendam aos requisitos de
acessibilidade de pessoas com deficiéncias fisicas e incluam banheiros
neutros ou inclusivos e oferecer programas de tutoria, ensino
profissionalizante ou estagio para pessoas provenientes de grupos sub
representados.

Garantir gue 30% ou mais dos cargos gerenciais sejam ocupados por
pessoas que se identificam como sendo parte de outro grupo social sub
representado

Utilizar os resultados da avaliagao da pegada ecoldgica para desenvolver
estratégias que reduzam no minimo os impactos mais significativos
indicados, estabelecendo e atingindo anualmente metas e compromissos
publicos de redugdo de impactos significativos

0,87

0,67

0,67

0,56

0,56

0,55

0,54

0,54

0,54

0,51

AEBI

BEBI

AEBI

AEBI

AEBI

BEBI

BEBI

BEBI

AEBI

AEBI
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Garantir o pagamento de um saldrio digno, a conformidade com as normas
trabalhistas e de direitos humanos internacionais e a conformidade com as
normas ambientais internacionais

Monitorar as emissdes de residuos perigosos, estabelecendo metas
definidas de reducdo com meta final de emissédo zero de residuos perigosos.

Manter relagdes mais longas com seus fornecedores, atingindo a duragao
média de relacionamento superior a 96 meses

Adquirir, anualmente, créditos de carbono certificados
Avaliar a exposicdo das comunidades locais a emissdes perigosas de suas

instalacdes e implementar estratégia de controle e mitigacdo em caso da
confirmacgéo do impacto

0,5

0,42

0,41

0,33

0,28

AEBI

AEBI

BEBI

BEBI

AEBI



Oferecer aos fornecedores de pequena escala os mesmos contratos, precos
e condicbes de pagamento que os oferecidos a outros fornecedores, pagar
os fornecedores de pequena escala dentro de um prazo de 30 dias e
desenvolver um mecanismo formal para atender a reclamacdes e resolver
conflitos.

Instituir programa formal para apoiar e comprar de fornecedores com
participacéo societaria diversificada, adotando uma meta formal para que
uma porcentagem especifica das compras seja feita de fornecedores com

participacéo societéaria diversificada

Incorporar o desempenho social e ambiental dos fornecedores nas
descricGes de cargos e avaliagbes de desempenho dos departamentos de
compras, tornar os membros de alta geréncia responséaveis pelo
desempenho social e ambiental da cadeia de abastecimento, analisar de
maneira global os resultados das avalia¢cdes sociais e ambientais da cadeia
de abastecimento e utilizar tendéncias do desempenho na cadeia de
abastecimento para identificar e remediar as causas de problemas de no
desempenho da cadeia de abastecimento e incumprimentos relacionados.

Exigir que os produtores originais das matérias-primas completem uma
avaliacdo formulada pela propria empresa ou terceiros, realiza auditorias de
rotina a pelo menos cada dois anos e os fornecedores passam ainda por
auditorias de rotina realizadas por terceiros a cada dois anos.

Garantir que 40% ou mais dos cargos gerenciais sejam ocupados por
mulheres

Garantir que 75% ou mais dos materiais ou produtos adquiridos possuam
uma certificagdo ambiental de terceiros ou provenham de fornecedores
significativos com propdsito ou com aprovacao de nivel corporativo de

terceiros

0,27

0,27

0,21

0,21

0,18

0,1

BEBI

BEBI

AEBI

AEBI

AEBI

AEBI

Quadro 10- Acdes possiveis ordenadas por classificagdo esfor¢co x impacto (elaborado pela autora)
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As acles caracterizadas como de baixo esforco e alto impacto, identificadas no

guadro acima pela legenda BEAI, foram selecionadas para a confec¢cdo de um mapa de

acdo através da utilizacao da ferramenta SW1H.

4.2.4. Implementacéo das acdes de melhoria

Em um primeiro momento, no intuito de garantir que a organizacdo obtenha o

maximo possivel de resultado realizando o minimo de esforgo de forma a aumentar o

engajamento dos colaboradores e iniciar a mudanca da cultura da organizacéo de forma

motivadora, considera-se que o ideal seria iniciar a tomada de acdes por aquelas que

foram caracterizadas de alto impacto e baixo esforgo. Para essas agdes, portanto, foi

tracado um plano de acédo com a ferramenta 5SW1H.
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Quadro 11- Aplicacdo da ferramenta 5W2H (elaborado pela autora)
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fornecedores
serdo aceitos

As exigéncias
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concorrentes
por periodo
determinado em
contrato como
incentivo

73



74

A adocao das acOes analisadas trara, caso efetuada, a reducédo do consumo de
agua e energia por parte da organizacao, representando uma economia a longo prazo.
Além disso, a realiza¢do do projeto em conjunto com a universidade fortalece relacdes
que, futuramente, podem se provar vantajosas para a captacdo de novos talentos por
parte da companhia.

Essa relacdo combinada com aquelas que serdo construidas com 0S novos
fornecedores estreitardo os lacos da companhia com a comunidade na qual ela esta
inserida, fortalecendo sua imagem e, possivelmente, aumentando a sensacao de
pertencimento de colaboradores que sejam originalmente da regiéo.

Além disso, a adocdo de uma estratégia pautada em iniciativas de
desenvolvimento sustentavel pode se revelar um diferencial junto a clientes que tenham
a sustentabilidade como um de seus valores e estejam construindo iniciativas nesse
sentido. Dentre esses clientes podemos citar a Petrobras, principal cliente da empresa
estudada até o presente momento e apoiadora do Pacto Global'® da ONU.

Por fim, é possivel ressaltar ainda que, sendo uma empresa de capital aberto, a
construcdo de uma estratégia voltada para o desenvolvimento sustentavel pode ser
particularmente lucrativa para a organizacéo estudada. No boletim informativo da B3’ de
agosto de 2020 e em todos os boletins anteriores desde o lancamento do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) em fevereiro de 20198, é possivel identificar que,
dentre as empresas avaliadas, aquelas que fazem parte do ISE tiveram suas ac¢0es
valendo mais pontos e com menos volatilidade do que as demais.

Dessa maneira, as Iiniciativas relatadas e quaisquer outras iniciativas de
desenvolvimento sustentavel adotadas pela organizagdo estudada seriam ndo sO de
beneficio para a sociedade da regido onde ela atua, mas poderiam beneficiar

financeiramente a empresa no longo prazo.

16 | ancado em 2000 pelo entédo secretario-geral das Nag8es Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global é uma
chamada para as empresas alinharem suas estratégias e operacdes a 10 principios universais nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo e desenvolverem a¢bes que contribuam
para o enfrentamento dos desafios da sociedade. E hoje a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa
do mundo, com cerca de 14 mil membros em 70 redes locais, que abrangem 160 paises.

17 A B3 é uma das principais empresas de infraestrutura de mercado financeiro no mundo, com atuagao
em ambiente de bolsa e de balcdo. Sociedade de capital aberto — cujas a¢bes (B3SA3) sdo negociadas
no Novo Mercado —, a Companhia integra os indices Ibovespa, IBrX-50, IBrX e Itag, entre outros.

18 Boletins ISE B3. Acesso em: http://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-
sustentabilidade/boletim-informativo.htm
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De acordo com os dados levantados a partir das entrevistas realizadas, no entanto,
a abordagem da organizacéo estudada sobre as questdes de impacto social e ambiental
ainda é, na pratica, pautada pela ideia de reduzir ao maximo os custos contanto que
sejam atendidos os requisitos exigidos pelos seus clientes e pela legislagao vigente.

Conforme relatado, todas as mudancas recentes em produtos, materiais e
procedimentos realizadas pela organizacdo aconteceram em resposta a exigéncias
legais ou contratuais. Dessa maneira, é possivel supor que a implementacao das acdes
necessarias para a sua certificacdo e caracterizacdo como empresa de impacto
socioambiental positivo sé aconteceria como resposta a exigéncias do Estado ou de seus
maiores clientes.

A unidade estudada da organizag&o tem seis principais clientes, dentre os quais
podem ser destacadas a Petrobras, a Shell e a Equinor. Em consulta a base de dados
do Sistema B, onde € possivel obter acesso ndo so a listagem das empresas certificadas
mas também a descricdo de seu desempenho na avaliacéo, foi possivel identificar que
nenhuma dessas empresas ou das outras que compdem a lista de clientes da
organizacédo estudada consta como certificada pelo Selo B. Em consulta ao site oficial de
cada uma dessas organizacfes tampouco foram encontrados indicios de expectativas de
comprovacdes dessa natureza.

No site da Equinor!® é possivel ter acesso a uma carta aberta da empresa para
todos os seus fornecedores e integrantes de sua cadeia de suprimentos, onde é
reafirmada a necessidade de que todos conduzam seus negocios sem COrrupgao e
respeitando os direitos humanos, mas nada €é dito sobre impacto social ou
desenvolvimento sustentavel.

No site da Shell?°, por sua vez, também ha um campo direcionado para empresas
gue busquem atuar como fornecedoras ou terceirizadas. Embora seja citada a intencao
da empresa em atuar para o crescimento e o desenvolvimento econémicos do Brasil
contribuindo para uma economia mais sustentavel, nenhum desses aspectos é citado em

relacdo as empresas candidatas a atuarem como fornecedoras ou terceirizadas.

19 https://www.equinor.com/en/supply-chain.html
20 shell.com.br
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Por fim, no site?! da Petrobras séo relatados as acdes e o0 comprometimento da
organizacdo com a sociedade e com o desenvolvimento sustentavel, orientada por
responsabilidade social e incentivando, novamente, comportamentos éticos e
transparentes, a partir de cédigos de conduta e do apoio a principios como o Pacto
Global?? da ONU.

A adocédo desse tipo de compromisso por parte da operadora leva a crer que a
adocdo de praticas mais sustentaveis por parte da empresa estudada seria vista com
bons olhos. No entanto, até o presente momento a organiza¢do na qual temos interesse
tem firmado contratos de prestacéo de servico com todas as empresas citadas, inclusive
a Petrobras sem sofrer maiores pressdes de acordo com o0s entrevistados, sendo a
propria contratante responsavel pela maior parte das consideracdes e acdes referentes
ao impacto socioambiental das operacoes.

De fato, a degradacéo dos ecossistemas transcorrida nos ultimos vinte anos impde
seu enfrentamento as grandes corporacdes multinacionais. Entretanto, implementar
mudancas em empresas de grande porte que apresentem operacdes de diferentes
naturezas e localizac6es € complexo (VINHA e RACCICHINI, 2018). No caso da empresa
tratada no presente trabalho foi deixado claro, durante as entrevistas, que a
implementacdo de mudancas que demandem esse porte de investimento s6 sera
realizada mediante presséo contratual ou legal.

Como nao é possivel identificar, até o presente momento, presséo ou incentivos
relevantes por parte dos clientes, a Unica motivacdo possivel para a concretizacdo das
acOes necessarias para que seja atingido o patamar de uma organizagdo de impacto
social positivo seria a oferecida pelo Estado, por meio de incentivos ou exigéncias legais.
Esses incentivos ou exigéncias devem ser oferecidos, entéo, atraveés de politicas publicas

voltadas para esse proposito.

21 petrobras.com.br

22 Lancado em 2000 pelo entdo secretario-geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global é uma chamada para
as empresas alinharem suas estratégias e operagdes a 10 principios universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo e desenvolverem ac¢des que contribuam para o enfrentamento dos desafios
da sociedade. E hoje a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com cerca de 14 mil membros em
70 redes locais, que abrangem 160 paises.
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4.3. POLITICAS PUBLICAS E A ATUACAO DO ESTADO

Segundo Sorrentino & Sotero (2005) apud Santos (2011), politicas publicas
consistem em um conjunto de procedimentos formais e informais que expressam poder
e tém como objetivo resolver conflitos de maneira pacifica e construir um aprimoramento
do bem comum. Representam, dessa maneira, a organizacdo de acdes do Estado para
solucionar um problema ou atender uma demanda especifica da sociedade.

As politicas publicas visam responder, especialmente, as demandas de setores
marginalizados da sociedade, considerados vulneraveis. Politicas ambientais sédo, nesse
sentido, o conjunto de metas e instrumentos que visam reduzir os impactos negativos da
acdo humana sobre o meio ambiente (SANTOS, 2011).

De acordo com Herculano (2010) apud Santos (2011), os recursos naturais
tendem a sofrer com duas falhas do mercado, que consistem na dificuldade de definir os
direitos de propriedade privada sobre eles e a grande incidéncia de externalidades
negativas sobre os mesmos, onde externalidades séo definidas como efeitos sociais,
econdmicos e ambientais indiretamente causados na ocorréncia da venda de um produto
ou servico. Segundo Portney (1982) apud Santos (2011), externalidades sempre ocorrem
guando duas partes causam um beneficio ou custo a uma terceira parte sem que esse
beneficio ou custo seja levado em consideracéo pelas duas primeiras partes.

Na definicdo de impacto social adotada no presente trabalho, portanto, de acordo
com a qual impacto social pode ser entendido como toda e qualquer consequéncia de
uma acdo publica ou privada que venha a incidir sobre a populagdo (The
Interorganizational Committee on Guidelines and Principles for Social Impact
Assessment, 1994), relacionada a qualquer aspecto social, incluindo impactos ambientais
(Henriques, 2010 apud Silva, 2012), as externalidades da empresa estudada e da
industria de petréleo e gas como um todo constituem o impacto social gerado pela venda
de produtos ou servigos dentro deste mercado.

Tendo a internalizacéo (monetaria) das externalidades via mercado como principal
objeto de estudo na elaboracédo de politicas ambientais, o quadro a seguir apresenta

alguns instrumentos de politica ambiental.



Instrumento

Politica de
Comando-e-
Controle

Impostos/Taxas

Subsidios

Descricao

Também conhecida como
politica de regulacao direta ou
de controle direto. Esta
politica consiste na imposicéo
de normas de comportamento
ambiental ou standards sobre
a producéo final do agente
poluidor, somada ao controle
sobre esses agentes. Traz
ainda a determinacédo da
melhor tecnologia disponivel
para o abatimento da
poluicéo e para o
cumprimento do padréo de
emissdo. Este instrumento é
nao-econdmico.

Instrumento baseado na ideia
de Pigou (1932) de que a
internalizacéo das
externalidades se daria
através do pagamento de
uma taxa. Dessa maneira, o
Estado deveria impor um
tributo incidente sobre cada
unidade produzida de um
determinado bem para corrigir
a externalidade negativa.

Quando uma autoridade
publica paga ao poluidor pela
reducédo de uma certa
quantidade, por exemplo, de
poluicdo emitida, isso
consiste em um subsidio
(FIELD & FIELD, 2002, apud
SANTOS, 2011). De acordo
com Santos (2011), subsidios
podem tomar a forma de
transferéncias diretas de
fundos, isencdes fiscais,
apoio a pesquisa e
desenvolvimento, entre outras
formas de pagamento.

Vantagem

De acordo com Field & Field
(2002) apud Santos (2011)
uma das principais vantagens
desse instrumento é que,
dado que sejam cumpridos,
0s standards constituem uma
forma de prevenir
efetivamente danos que
podem ser graves ou
irreversiveis.

De acordo com May (2010)
apud Santos (2011), uma das
principais vantagens do uso
das taxas é permitir a
geracao de receitas fiscais e
tarifarias. Dessa maneira,
além da melhoria ambiental a
politica gera receitas para os
6rgaos reguladores.

Sao construtivos quando
utilizados temporariamente
para obtencao de novas
tecnologias para o mercado
(SANTOS, 2011).
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Desvantagem

Segundo SANTOS (2011), a
implementacdo dessas
politicas € demasiadamente
lenta, passando por
demoradas negociacdes
entre regulamentadores e
empresas, podendo sofrer
ainda a influéncia de lobbies.
Esse instrumento gera, ainda,
altos custos associados a
fiscalizacéo efetiva e
continua, além de sofrer com
outras deficiéncias.

Como desvantagem desse
instrumento é citado por
Santos (2011) a grande

complexidade da definicdo da
taxa otima.

Embora o subsidio possa
levar a uma reducao da
producéo e, portanto, da
poluicdo de uma empresa,
para o mercado como um
todo ele gera ao aumento da
producéo e, com isso, da
poluicdo. (SANTOS, 2011)



O Estado decide, de
antemao, sobre a quantidade
de poluicdo aceitavel no meio

ambiente e p6e a venda no
mercado de titulos os direitos
de poluicéo, que permite que
seu detentos emita uma
guantidade de poluicdo

N&o requer tanta informagéo
quanto os controles diretos ou
taxas para ser implementado,
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ComplicacBes aparecem ao
longo do tempo com o

Mercado de detg:)rlr:;irgiaélg gg\(/:grdéendtg e com a quantia de emissoes crescimento econémico e
Llcen_<;a§ de alguma maneira, despoluir. A podendo ser facilmente com a inflagéo, que faz com
Emissio ajustada aumentando ou que o valor real da taxa

partir disso as empresas
decidirdo como agir no

diminuindo o nimero de

diminua ao longo do tempo

direitos em circulacéo
(SANTOS, 2011).

mercado, de acordo com o (SR, 20

confronto do custo de lidar
com a despoluicdo ou
reducdo de emissdes e 0
custo dos titulos. (FACHEUX
& NOEL, 1995, apud
SANTOS, 2011)

Quadro 12- Instrumentos de politica ambiental (adaptado de Santos, 2011)

Segundo Cunha e Coelho (2003) apud Barros et al. (2012), no Brasil, as politicas
ambientais passaram por trés periodos. O primeiro deles foi caracterizado pela
construcdo de uma base de regulacdo dos usos dos recursos naturais, e se deu
aproximadamente de 1930 a 1971.

O segundo periodo, por sua vez, foi onde a acao intervencionista do Estado
chegou ao seu apice, de 1972 a 1987. O terceiro periodo, por fim, teve inicio em 1988 e
se entende até os dias atuais, e € marcado pelos processos de democratizacdo e
descentralizacdo decisérias, assim como pela disseminacdo dos conceitos de
desenvolvimento sustentavel.

Olhando para a regido de influéncia direta e indireta das operac¢des na Bacia de
Campos, sera necessario considerar a natureza ambiental, social e econbmica das
externalidades ao desenhar as politicas publicas necessarias para fazer com que as
empresas atuantes no mercado de petroleo contribuam ndo s6 para o crescimento
econdbmico da regido, mas também para o seu desenvolvimento sustentavel como foi

conceituado por Sachs em 2004.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo compreender o impacto social gerado pela
atuacao de uma empresa da area de petréleo e gas na regiao da Bacia de Campos, assim
como avaliar esse impacto e as a¢cfes que poderiam ser tomadas para gerencia-los da
melhor maneira possivel com a finalidade de trazer beneficios para a sociedade. Para
isso, foi feita uma andlise da evolucdo histérica do conceito de Responsabilidade
Corporativa, contribuindo para a constru¢cdo de uma maior compreensao do papel das
empresas frente a sociedade.

Pensando sobre a relacdo das organizacfes com 0 meio em que estao inseridas,
fez-se presente a necessidade de se considerarem diferentes definicdes do conceito de
impacto social e determinar qual definicdo seria adotada no presente trabalho. Essa
definicdo viria a implicar diretamente sobre os desenhos metodoldgicos considerados e,
em Ultima instancia, na ferramenta selecionada.

A ferramenta selecionada possibilitou a realizacdo de uma avaliacdo quantitativa,
que viria a complementar a analise qualitativa que foi feita dos dados obtidos nas
entrevistas a luz dos impactos apresentados na literatura. Ao relacionar o que era
apontado pelos dados resultantes da aplicacdo da ferramenta com os impactos previstos
pela literatura e identificados nas entrevistas foi possivel identificar a convergéncia dos
resultados e construir um plano de agéo.

Dessa maneira, a trajetdria iniciada com o levantamento e compreensdo dos
impactos gerados pela empresa pdde ser concluida com a proposta de agbes que
permitam uma melhor abordagem desses impactos por parte da organizagéao.

Considerando, ainda, a possibilidade de que a companhia ndo adote as a¢des por
livre iniciativa devido as caracteristicas de sua cultura organizacional levantadas ao longo
do estudo, sdo brevemente discutidas politicas publicas que possam incentivar, viabilizar
ou até mesmo exigir que agbes da natureza das que foram levantadas no presente
trabalho sejam adotadas.

Pode-se concluir, portanto, que o trabalho alcangou o objetivo proposto, visto que
através do levantamento realizado na academia e das entrevistas realizadas foi possivel

compreender, no recorte dos municipios do norte fluminense combinados a Rio das
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Ostras, o impacto gerado pela atuacdo da empresa selecionada. Além disso, a avaliacédo
realizada possibilitou a compreensdo ndo s6 do impacto gerado pela organizacao
analisada, mas também a delimitacdo das a¢cfes necessérias para reduzir esse impacto.

A presenca e atuacao da empresa selecionada contribuem para o crescimento
econdmico da regido. Para que esse crescimento seja traduzido em desenvolvimento
humano, no entanto, se faz necessaria a tomada de a¢des por parte da propria empresa
e da gestao publica. No caso de a organizacdo seguir ndo colocando em pratica as acdes
que Ihe cabem, faz-se necessaria a adocao de politicas publicas que levem a organizacao
a considerar as externalidades de suas opera¢cfes e tomar medidas que enderecem da

melhor forma os impactos gerados por elas.

5.1. LIMITACOES DA PESQUISA

As principais limitacGes deste estudo dizem respeito as limitacdes da ferramenta
escolhida e a ado¢cédo de uma ferramenta para a avaliacdo de impacto social por si so6.
Embora dentre todas as ferramentas analisadas o GIIRS tenha sido a mais adequada, a
impossibilidade de se pontuar negativamente nessa ferramenta consiste em uma falha
gue pode, potencialmente, considerar socialmente responsavel uma empresa que tenha
desempenho excepcional em uma das areas de impacto apenas, mesmo que ela tenha
praticas que gerem impactos negativos muito significativos em outras areas ou em
aspectos especificos de sua atividade fim que ndo tenham sido considerados nas
perguntas realizadas.

Além disso, por tratar-se de uma ferramenta que tem como objetivo ser aplicada
para uma vasta gama de tipos de organizacdo, nao necessariamente ela considera todas
as especificidades dos impactos que podem ser gerados por uma empresa atuante na
industria de petrdleo e gas.

No presente trabalho a limitacdo da ferramenta em avaliar impactos negativos gera
um impacto sobre as ac¢des propostas, que tiveram como base as falhas identificadas na
avaliacdo. Dessa maneira, pode-se considerar que, caso a ferramenta ndo apresentasse
essa limitacdo seria possivel identificar de forma mais clara esses impactos negativos e

propor acdes mais assertivas para mitiga-los.
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Para além disso, conforme foi considerado por Bamberger e White (2007) nédo é
possivel avaliar processos complexos de mudanca social através de métodos
quantitativos pouco flexiveis. Poderia ser argumentado que deve ser utilizado, entdo, um
método mais flexivel.

No entanto, qualquer ferramenta que seja escolhida precisara optar por analisar
um numero finito de elementos do objeto a serem avaliados e, ao fazer isso,
necessariamente deixara de avaliar outros elementos. Em outras palavras, a ferramenta
trata sempre de uma representacao simplificada da realidade e, por isso, 0 uso de uma

ferramenta por si s6 ja imp&e uma limitacdo a pesquisa.

5.2. RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para a melhoria dos resultados desta pesquisa um caminho possivel seria repetir
as analises utilizando-se uma ferramenta ainda mais adequada as especificidades do
problema analisado. Uma maneira de realizar essa nova andlise seria desenvolver uma
nova ferramenta que considere as especificidades do mercado de petréleo e gas e
identifique impactos e possibilite pontuar tanto positiva quanto negativamente. A pesquisa
poderia ser aprofundada, ainda, através da criacdo de ferramentas que possibilitem
avaliar o impacto social de maneira comparativa dentro da industria através de métodos
matematicos.

Outra maneira de avancar com esse estudo seria a constru¢cdo de um plano de
acao completo com todas as acbes levantadas, e ndo somente aquelas que foram
priorizadas. Dessa maneira, seria possivel estudar a aplicacdo das acdes de
desenvolvimento sustentavel da organizacdo para além de um primeiro momento,
estudando toda a implementacédo da agenda de desenvolvimento sustentavel dentro da
empresa.

Considerando-se a cultura organizacional da empresa estudada e a relevancia das
pressdes externas na escolha de adotar ou ndo as acdes propostas, o estudo de politicas
publicas mais assertivas no intuito de incentivar ou exigir a tomada dessas acles

configura um dos caminhos possiveis de desenvolvimento do presente trabalho.
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Por fim, poderia ser realizado, ainda, um estudo dos impactos gerados por outras
empresas do mesmo ramo na regido estudada de forma que fosse possivel chegar a
conclus6es mais amplas sobre o impacto da industria de petréleo e gas na Bacia de
Campos e sobre as formas de reduzir os impactos negativos e potencializar os impactos

positivos identificados.
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Anexo 1 — Categoria de Governanca do questionario da ferramenta de avaliacao

Pergunta

Respostas

Pontos
obtidos

Pontos

Se a sua empresa conta
com uma declaragao de
missdo corporativa

A declaragdo de missdo ndo inclui nenhum compromisso social ou
ambiental

Um compromisso geral com a responsabilidade social ou ambiental
(por exemplo, para conservar o meio ambiente)

Um compromisso com um impacto social positivo especifico (por
exemplo, a mitigagdo da pobreza ou o desenvolvimento econémico
sustentavel)

disponiveis

formalizada por escrito, Um compromisso com um impacto ambiental positivo especifico (por 0-10 0-19
quais dos seguintes exemplo, a reducdo de residuos destinados a aterros sanitarios
aspectos ela inclui? através da reciclagem de produtos)
Um compromisso de beneficiar um publico-alvo menos favorecido
(por exemplo, clientes de baixa renda, pequenos agricultores)
A empresa nao tem uma declaragao de missao formalizada por escrito
E oferecida capacitagdo para os funcionarios sobre questdes
socioambientais relevantes para a empresa ou sua missao
A empresa elabora descrigdes de cargos gerenciais que incorporam
explicitamente o desempenho socioambiental
A empresa realiza avaliagdes de desempenho que incorporam
De que maneira a sua formalmente questdes socioambientais
empresa integra o A remuneracao e as descri¢cdes dos cargos executivos incorporam seu
desempenho desempenho socioambiental 0.00 0.38
socioambiental na tomada | O conselho de administragdo realiza uma avaliagio do desempenho
de decisdes? socioambiental da empresa
A empresa mede as externalidades em termos monetarios e as
incorpora no balango financeiro
Outra (descreva)
Nenhuma das alternativas acima
Pesquisas e/ou grupos focais com as partes interessadas
Féruns ou reunides abertas
Que métodos a empresa Reunides individuais com as partes interessadas ou seus
utiliza para solicitar representantes
feedback das partes Grupos de trabalho e/ou comissdes consultivas com foco nas partes
interessadas sobre seu interessadas 0.00 0.38
desempenho social e Conselhos consultivos de partes interessadas que respondem
ambiental em questdes diretamente aos executivos seniores e/ou ao conselho de
significativas? administragao
Outras
Nenhuma das alternativas acima
A empresa monitora métricas de impacto escolhidas de acordo com
sua missdo ou uma decisdo executiva
A empresa realizou uma avaliagdo da materialidade usando pesquisas
De que maneira a empresa | ou mecanismos de envolvimento das partes interessadas
identifica, mede e gerencia | A empresa identificou e apurou as métricas com base nos resultados
as questdes da avaliagdo da materialidade realizada
socioambientais mais 0.00 0.38

significativas relacionadas
a sua operagdo e ao seu
modelo de negdcios?

A empresa definiu metas de desempenho para todas as medidas e

questoes significativas identificadas

A empresa mede os resultados socioambientais mais significativos

gerados por seu desempenho em relagdo aos indicadores-chave de
desempenho (KPI) ao longo do tempo

Nenhuma das alternativas acima




Com que frequéncia a sua
empresa realiza ou revisa
sua avaliagdo da

A empresa realiza uma avaliagdo completa da materialidade ou a
atualiza pelo menos uma vez ao ano

A empresa realiza uma avaliagdo completa da materialidade todos os
anos

A empresa revisa ou atualiza a avaliagdo da materialidade todos os
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. 0.00 0.38
materialidade de anos
problemas sociais e A empresa criou processos de revisao da materialidade para
ambientais? identificar e ajustar os problemas materiais mais do que uma vez ao
ano
Nenhuma das alternativas acima
A empresa publica um relatério que identifica os casos surgidos de
mecanismos de queixas (e outras alegacGes relacionadas aos direitos
humanos), juntamente com as respostas da empresa
A empresa pode comprovar que tomou medidas bem sucedidas para
Sua empresa adota alguma . . e .
. o remediar todas as queixas do ultimo ano, de modo a satisfazer as
das seguintes praticas para .
. . partes interessadas afetadas
lidar com conflitos entre . . - .
- A empresa implementou ou revisou as praticas corporativas e 0.00 0.38
stakeholders ou alegagdes | . . ~ A
. informou publicamente essas alteragGes para diminuir as
referentes a direitos ~ . . . e
preocupagoes relevadas por meio do mecanismo de queixas no ultimo
humanos?
ano
As politicas de direitos humanos, avaliagées e mecanismos de devida
diligéncia sdo supervisionados pelo Conselho de Administragdo
Nenhuma das alternativas acima
Proprietario ou gerente (inclusive o conselho de administragdo,
o . desde que formado apenas por proprietarios/executivos)
Qual € o nivel mais alto de | Gerentes, comité executivo ou governanga democrtica
SUpervisdo er’rlpr?esarlal da | conselho consultivo sem dever de lealdade n. bt
S Gt Conselho de diretores (pelo menos um membro que ndo é executivo
ou dono da empresa)
Proibicao de subornos de qualquer forma, incluindo propinas ou
presentes, em qualquer parte dos pagamentos contratuais ou
praticas de "soft dollar" (pagamento através de
beneficios/comissdes)
Quais dos seguintes Politica formal de fiscalizagdao que abranja contribui¢des politicas
aspectos sdo requisitos do | diretas ou indiretas, doagdes filantrdpicas e patrocinios 012 036
codigo de ética da sua Divulgagdo publica das contribuigdes financeiras e doacGes de bens e ’ ’
empresa? servigos para politicos, partidos politicos, grupos de lobby,
organizagOes beneficentes e grupos de defesa e promogao de direitos
Outros (descreva)
Nenhuma das alternativas acima
N/A - A empresa ndo tem um cédigo de ética
A empresa realiza capacitagdes sobre o cédigo com o conselho de
administragao pelo menos uma vez por ano
A empresa realiza capacita¢oes sobre o codigo com todos os novos
De que maneira a sua funcionarios
empresa oferece A empresa realiza capacitagdes continuadas sobre o cédigo com todos
capacitagao aos os gerentes
funcionarios sobre o A empresa realiza capacitagdes continuadas sobre o cddigo com todos 0.36 0.36

codigo de ética no que diz
respeito a expectativas de
comportamento, suborno
e corrupgao?

os funciondrios em cargos ndo gerenciais

A empresa divulga as alteragdes no codigo sempre que ele é
atualizado

Outra (descreva)

A empresa nao tem um codigo de ética ou um cédigo equivalente ou
ndo oferece capacitagdo sobre o cédigo




Quais medidas sao
tomadas pela empresa em

As violagbes sdo informadas ao conselho de administragdo de forma
detalhada

As violagGes sdo divulgadas publicamente de forma detalhada

As violagGes informadas sdo investigadas oportunamente por
terceiros

Os funcionarios que violam o cddigo da empresa sdo demitidos ou
disciplinados

92

casos de violagoes . . . ~ 0.18 0.36
AT (e san e A empre,sa.rescmd,e. contratos com parceiros que cometem violagdes
de ética? de seu cddigo de ética
A empresa aprimora seu programa de combate a corrupgdo com base
nos casos informados
Outras (descreva)
Nenhuma das alternativas acima
N/A - N3o ha um cddigo de conduta corporativo
Politica de delagdo formalizada por escrito, que inclui uma politica de
confidencialidade
Divulgacao da politica de delagdo entre todos os funcionarios e
parceiros de negdcios
Comunicagdo do sistema de combate a corrupgao as partes
interessadas internas e externas relevantes, pelo menos uma vez por
Quais dos seguintes ano N . R
sistemas de prevencio e CapautaN(;ao anual sobre o 5|st.ema dg comtiate a .
iR d ErEEe & corrupgaoFgrrzimentas de apoio e orientagdo '(por exemplo, pesquisa 0.00 0.36
lelamaiedes pak de aut(?avallaga? gm departamento§ de alto rlsco) ' o
- .Me‘ca.mlsmos anonimos para denunciar sus.peltas e conflitosSupervisdo
individual ou departamental com acesso direto ao conselho de
administracdo
A empresa participa de agdes coletivas ou coalizGes com governos,
organizagOes comunitarias, ONGs e outras empresas para lutar contra
a corrupgao
Outros (descreva)
Nenhuma das alternativas acima
A empresa designou a responsabilidade pela supervisdao com clareza e
disponibilizou os recursos necessarios
A empresa tem mecanismos vigentes de supervisdo continua
(autoavaliagGes de funciondrios internos, supervisdo automatizada
dos controles)
A geréncia da empresa (por exemplo, o conselho de administragdo ou
A sua empresa toma o comité de auditoria) analisa os resultados das avaliagdes internas e
alguma das seguintes externas e garante que as mudangas necessarias sejam
medidas com relagdo ao implementadas de forma rapida e apropriada 0.00 036
monitoramento e a A empresa passa por um processo de verificagdo externa ’ ’
geragdo de relatérios do independente para que a geréncia e os acionistas sintam maior
programa anticorrupgdo? | seguranga com relagdo a efetividade do programa anticorrupgdo
Pelo menos uma vez ao ano, a empresa faz anincios de relatérios
sobre o programa para as partes interessadas relevantes, tanto
internas quanto externas (por meio de oficinas, comunicados do CEO,
boletins informativos, etc.)
Nenhuma das alternativas acima
A empresa produz dados
financeiros que sdo
auditados anualmente por
um um contador Publlco Sl:n 036 0.36
certificado [Certified Nao

Public Accountant, CPA]
com credencial
internacional?




Sua empresa implementa
algum dos seguintes

A avaliagdo do risco de fraude é realizada pelo menos uma vez por
ano, e qualquer deficiéncia identificada no controle interno é
comunicada ao conselho de administragao e a alta geréncia

O departamento formal de auditoria interna tem acesso direto ao
conselho de administragdo e ao comité de auditoria

A descri¢do dos cargos de gerentes e outros funcionarios definem
claramente as linhas das demonstragdes financeiras, as
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mecanismos de controle res;l)f)nszibilidades e os limites para a autoriza¢do, aprovacio e 0.24 0.36
financeiro? verificagdao de despesas
As atividades de controle financeiro sio documentadas e, no
minimo, incluem mecanismos de controle do desembolso financeiro,
contas a pagar, contas a receber e administracdao de estoques
A maioria dos mecanismos de controle financeiro é automatizada
Nenhuma das alternativas acima
A propriedade efetiva da empresa
0O desempenho financeiro da empresa (devem ser comunicados com
Quais informacdes sao transparéncia, pelo menos para os funcionarios)
divulgadas pela empresa | g gesempenho socioambiental da empresa (por exemplo, relatérios 0.18 0.36
de forma publica e de impacto)
transparente? 0Os membros do conselho de administragdo
Nenhuma das alternativas acima
A empresa nao conta com um processo formal documentado para o
compartilhamento de informagées financeiras com os funcionariosA
empresa divulga todas as informagoes financeiras (exceto
De que maneira a sua informagoes salariais) pelo menos uma vez por anoA empresa
empresa compartilha divulga todas as informagdes financeiras (exceto informagdes
formalmente as salariais) pelo menos uma vez por trimestreAlém de compartilhar as 0.09 0.36
informacdes financeiras informacdes financeiras, a empresa tem um programa educacional ; '
com seus funcionarios em | especifico sobre as informacdes financeiras compartilhadasAlém de
tempo integral? compartilhar as informagdes financeiras com os funcionarios, a
empresa divulga publicamente seus demonstrativos financeiros
Foi assinado um contrato ou o conselho de administragdo emitiu uma
resolugdo se comprometendo a adotar uma medida legal que
requeira a contemplagdo de todas as partes interessadas (por
exemplo, a assinatura de um Acordo de Empresa B Certificada)
Foi adotada uma estrutura de governanga ou uma entidade juridica
Além da declaragdo de especifica que preserve a missdo da organizagdo ao longo do tempo,
missdo, quais medidas mas que nao exige a contemplagdo de todas as partes interessadas
legais a sua empresa (por exemplo, uma cooperativa)
tomou para garantir que Sendo uma empresa de propriedade integral de outra empresa que
seu desempenho social ou | ndo fez emendas relacionadas com a prote¢do da missdo, a empresa
ambiental seja levado em | alterou seus documentos de governanga corporativa ou adotou uma
consideragdo de forma entidade juridica ou uma estrutura de governanga corporativa que 0.00 10.00

continua no processo de
tomada de decisoes,
independentemente de
guem detenha
participagdo societaria
sobre ela?

exija a contemplagdo de todas as partes interessadas no processo de
tomada de decisdes (por exemplo, uma Sociedade de Beneficio e
Interesse Coletivo - BIC)

Sendo uma organizagdo independente ou publica, a empresa alterou
seus documentos de governanga corporativa ou adotou uma entidade
juridica ou uma estrutura de governanga corporativa que exija a
contemplagdo de todas as partes interessadas no processo de tomada
de decisGes (por exemplo, uma Sociedade de Beneficio e Interesse
Coletivo - BIC)

Nenhuma das alternativas acima
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Anexo 2 — Categoria de Trabalhadores do questionario da ferramenta de avaliacéo

Pergunta Respostas Pontos Pontos
obtidos disponiveis

Que porcentagem dos funcionarios da empresa | Menos de 75%
(considerando a equivaléncia a funcionarios em | 75-89%
tempo integral) recebe, no minimo, um valor 90-99% 1.26 2.52
considerado como salario digno para uma 100%
pessoa? N/A
Que porcentagem dos funciondrios da empresa | Menos de 75%
(considerando a equivaléncia a funcionarios em | 75-89%
tempo integral) recebe, no minimo, um valor 90-99% 0.00 2.52
considerado como salério digno para uma 100%
familia? N/A

0% - A remuneragao mais baixa é equivalente

ao salario minimo

1-9%
Em que porcentagem a remuneragdo paga ao 10-29%
funcionario horista com a remuneragdo mais 30-49% 0.00 1.26
baixa da empresa supera o salario minimo 50-75% ’ ’
oficial para seu local de operagdo? Acima de 75%

N/A - A empresa ndo contrata trabalhadores

horistas
Se em seu pais ndo ha um célculo verificado de | Sim
saldrio digno, responda: a sua empresa N&o
participou de algum acordo ou iniciativa de N/A - O saldrio digno j3 existe 0.00 126
lideranga para aumentar os saldrios ou ’ ’
beneficios fornecidos aos trabalhadores em seu
pais ou setor?

A empresa realiza ajustes de acordo com o

custo de vida local que se equiparam aos

indices de inflagdao do pais
Quais dos seguintes beneficios financeiros A empresa concede bonificagdes ou
adicionais sua empresa oferece a trabalhadores participacdes nos lucros 0.42 1.26
ndo executivos? A empresa gera oportunidades de acesso dos

funcionarios a participagao societaria

Nenhuma das alternativas acima

0%
Que porcentagem dos funciondrios em tempo 1-24%
integral receberam agoes, opgdes de agGes ou 25-49%
equivalentes a agdes da empresa (inclusive 50-74% 031 126
inclusdo no plano de participagdo dos 75-99% ’ ’
trabalhadores no capital ou outros planos de 100%
participagdo societaria que se apliquem)? N/A

0%

1-4%
Que porcentagem da participagdo societaria da 5-24%
empresa é detida por trabalhadores que nao 25-49% 1.89 2.52
sdo executivos nem fundadores? 50% ou mais

N/A

Nao sei




Os funcionarios tém acesso a algum dos

Planos de pensdo ou aposentadoria
patrocinados pelo governo

Pensdo privada ou fundos de previdéncia
social
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programas a seguir de poupanga para a Um plano de aposentadoria que inclui, 0.94 1.26
aposentadoria? especificamente, opgdes de investimento
socialmente responsavel
Nenhuma das alternativas acima
Depdsito direto
Acesso a servigos bancarios gratuitos ou
econdmicos ou a cartdes de pagamento (por
exemplo, cartdo de débito gratuito para uso
em caixas eletronicos)
Ferramentas de gestdo financeira ou
aconselhamento
Programas de poupanga de emergéncia ou de
curto prazo
Quais dos seguintes produtos, programas ou Crédlt.os .a {UI‘OS baixos O,U Sem Juros -
servigos financeiros a empresa oferece para Cor.1tr|bu.|goes de gerenciamento de divida,
ajudar a atender as necessidades dos refma/ncn'amento ou pagamento de 0.00 0.63
funcionarios horistas no que diz respeito a sua TR i
T —_— Igualamento de depdsitos dos colaboradores
em contas de poupanga
Realizagdo de pagamentos fora do
cronograma habitual de acordo com a
necessidade do trabalhador
Servigos de preparagdo de impostos
Outros (descreva)
Nenhuma das alternativas acima
N/A - A empresa n3o contrata trabalhadores
horistas
L Menos de 75%
Que porcentagem dos funciondrios tém direito 75.84%
a beneficios de assisténcia médica, seja por 85-94% 1.11 1.11
meio de um plano da empresa ou do governo? 95% ou mais
Cobertura por invalidez ou seguro contra
acidentes
Seguro de vida
Seguro odontolégico privado
Quais beneficios a sua empresa oferece a todos Seguro de saude privado complementar
os funciondrios efetivos que trabalham em Extensdo dos beneficios de satide ao conjuge 111 111

tempo integral para complementar os
programas governamentais ja existentes?

e aos filhos

Acesso a servicos médicos locais ou a uma
clinica (no local ou subsidiada)

Outros (descreva)

Nenhuma das alternativas acima




Quando os funciondrios em meio periodo tém
acesso os beneficios complementares
oferecidos pela sua empresa?

Os funcionarios em meio periodo ndo tém
acesso a beneficios complementares no
momento da contratagdo, mas passam a ter
dentro dos primeiros seis meses de emprego
Os funcionarios de meio periodo tém acesso
aos beneficios complementares desde o
momento de sua contratagao

Os funcionarios de meio periodo tém acesso
somente se trabalham mais de 20 horas por
semana

Os funcionarios de meio periodo tém acesso
mesmo se trabalham menos de 20 horas por
semana

A empresa ndo oferece beneficios
complementares de saude para trabalhadores
de meio periodo

N/A - A empresa ndo tem funciondarios de
meio periodo

0.56

1.11
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Quiais sdo as politicas de seguranca e saude
ocupacional da empresa?

A empresa conta com praticas e politicas
formalizadas por escrito que visam minimizar
os acidentes e lesdes no local de
trabalhoRegistro e divulgagdo de dados sobre
lesGes, acidentes, dias perdidos ou dias de
auséncia para todos os trabalhadoresUm
comité de salde e seguranca do trabalhador
ajuda a fazer um acompanhamento dos
programas de saude e segurangaNenhuma das
alternativas acima

1.11

1.11

Quais das seguintes opg¢des sdo requisitos do
programa de saude e seguranga da sua
empresa?

Capacita¢do anual em saude e seguranga
para todos os trabalhadores, que inclua pelo
menos uma simulagao de emergéncia por
ano

Registro e divulgacdo de dados sobre lesdes,
acidentes, dias perdidos ou dias de auséncia
para todos os trabalhadores

Sistema formal de dentincia de questGes de
seguranga para que os funcionarios possam
apresentar suas preocupagoes relacionadas a
seguranca

Designacao de um funcionario responsavel
pela seguranga, um comité de seguranga ou
um representante do programa de seguranca
que responda a um funcionario sénior (por
exemplo, vice-presidente ou superior)
Implementagdo de um procedimento padrdo
documentado para investigar a causa raiz de
acidentes e incidentes graves

Implementagdo de medidas corretivas apos a
investigacdao de um incidente

Realizagdo de uma avaliagdo anual do sistema
de seguranga e saude que inclua a alta
geréncia

N&o ha um programa formal de saude e
seguranga

2.22

2.22




Quais sao as politicas da sua empresa em
relagdo a materiais perigosos no local de
trabalho?

Todos os trabalhadores que estao em contato
com materiais perigosos recebem
capacitagao inicial e continuada (pelo menos
duas vezes por ano) relacionada ao
armazenamento, manuseio e descarte
adequados dos materiais

A empresa exige que todos os trabalhadores
que estdao em contato com materiais
perigosos usem equipamentos de protecao,
incluindo roupas adequadas e protecao para
os olhos e os pés

Todos os trabalhadores sao informados dos
riscos associados ao manuseio de materiais
perigosos

A empresa monitora a saude de todos os
funcionarios que trabalham com materiais
perigosos e fornece a eles check-ups de
saude anuais

Outra (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

N/A - Nenhum material perigoso é usado no
local de trabalho

111

1.11
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Quais sao as praticas da sua empresa
relacionadas as mdquinas ou aos equipamentos
usados pelos trabalhadores?

Todos os trabalhadores que usam
equipamentos recebem capacitagdo inicial e
continuada sobre a operacao adequada e o
desligamento de emergéncia da maquinaria
Todos os trabalhadores sdo obrigados a usar
equipamentos de prote¢ao adequados
(incluindo roupas apropriadas e prote¢do
para os olhos e os pés) ao trabalhar com a
magquinaria

A empresa verifica regularmente se os
funcionarios estao usando equipamentos de
protecao apropriados e operando as
maquinas corretamente

A magquinaria é inspecionada pelo menos
uma vez por ano para detectar problemas e a
necessidade de manutengao

Cartazes escritos no idioma local, que indicam
os perigos e explicam o uso adequado dos
equipamentos, sdo afixados nos
equipamentos ou perto deles

Outras (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

N/A

0.89

1.11




Quiais dos seguintes aspectos estdo incluidos na
auditoria anual da qualidade do ar interior d
todas as instalagGes da empresa?

Proibi¢do de fumar dentro de um raio de
7,60 m das entradas do edificio
Conformidade com os seguintes critérios do
Padrdao ASHRAE 62.1 1010 - Ventilagdo para
uma qualidade do ar interior aceitavel: taxas
de ventilagdo em espagos que cumprem com a
taxa combinada de ar exterior, expressa em
CFM por pessoa, conforme exibido na Tabela
6.1 (a conformidade pode ser demonstrada
através da medigdo de CO2, dos dados do
sistema de automagao predial ou de medigcdes
volumétricas)

Conformidade com a Tabela 5.1 sobre
distancias minimas de separagdo entre
entradas de ar

Conformidade com as normas de operagdes e
manutencdo descritas na se¢do 8 do ASHRAE,
através de registros documentados de
operagao e manutengdo

Filtros de aquecimento, ventilagdo e ar
condicionado (HVAC, na sigla em inglés) -
Padrdo ASHRAE 52.1 2007, classificagdo MERV
de pelo menos 8, sem desvio de fluxo de ar
Niveis de temperatura e de umidade relativa
do ar em conformidade com o padrao ASHRAE
55 (ou equivalente local)

Politica de resposta para garantir a
conformidade com os padrées de qualidade
do ar interior (formalizada por escrito)
Nenhuma das alternativas acima

0.74

1.11
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Que porcentagem das pessoas que trabalham
para a sua empresa estao formalmente
registradas em sua folha de pagamento?

0%
1-24%
25-49%
50-74%
75-99%
100%

0.31

0.50




Quais das seguintes oportunidades de
capacitagdo sua empresa oferece aos
trabalhadores para seu desenvolvimento
profissional?

A empresa possui um processo formalizado
de integragao de novos funcionarios

A empresa ofereceu capacitagao continuada
sobre as principais responsabilidades do
trabalho para os funciondrios no ultimo ano
A empresa possui uma politica de incentivo a
promogao e recrutamento internos para
preencher cargos seniores (por exemplo, ao
divulgar as vagas abertas internamente antes
de publica-las externamente)

A empresa oferece capacitagdo
multidisciplinar para promover o
desenvolvimento profissional ou facilitar a
transicdo entre areas (por exemplo,
capacitagdo em gestdo para funciondrios em
cargos ndo gerenciais)

A empresa oferece capacitagdo em
habilidades para a vida cotidiana que nao sdo
especificas ao seu cargo (por exemplo,
educacdo financeira, inglés como segunda
lingua)

A empresa viabiliza ou possui orcamento
reservado para oportunidades de
desenvolvimento profissional externo (por
exemplo, participagdo em conferéncias,
capacitagao online)

A empresa oferece reembolsos ou programas
voltados para a obtengdo de certificados de
educagdo continuada intensiva (por exemplo,
diplomas universitarios, licenciamento
profissional)

Nenhuma das alternativas acima

0.25

0.50
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Em média, qual foi a duragdo da capacitagao
recebida nos ultimos 12 meses por um
trabalhador recém-contratado pela empresa?

Nao foi oferecida capacitagdo

Capacitagdo durante o trabalho (entre um dia
a uma semana)

Capacitagdo durante o trabalho (entre uma
semana e um més)

Ensino profissionalizante ou capacitagdo
técnica (mais de um més)

N/A - A empresa ndo fez novas contrata¢des
nos ultimos 12 meses

0.17

0.50

Quais das seguintes opgbes se aplicam ao
processo formal da empresa para dar feedback
aos funcionarios sobre seu desempenho?

O processo é realizado regularmente, pelo
menos uma vez por ano

O processo inclui feedback entre colegas e
para subordinados

Ha documentos com orientagGes sobre o
desenvolvimento profissional

O processo inclui metas socioambientais

O processo inclui metas alcangaveis e
claramente identificadas

Trata-se de um processo de avaliagdo e
feedback 360 graus (que envolve supervisores,
colegas, subordinados e clientes)

Todos os funcionarios efetivos recebem
feedback sobre seu desempenho na empresa
Nenhuma das alternativas acima

0.80

1.00




Que porcentagem dos funciondrios da empresa
foram promovidos nos ultimos 12 meses?

0%

1-5%

6-15%

Mais de 15%

0.33

100

0.50

De que maneira a sua empresa gerencia a
contratagdo e o tratamento de estagiarios?

A empresa conta com uma politica ou um
programa formal que define os objetivos dos
estagios ou dos programas de estagio para os
participantes

A empresa faz parcerias com instituicGes de
ensino para oferecer oportunidades de estagio
ou programas de estudo e trabalho

A empresa paga um salario digno para os
estagiarios

Os estagiarios da empresa recebem
avaliacoes formais de desempenho

Os estagiarios da empresa tém uma via formal
para dar feedback sobre sua experiéncia

A empresa contratou estagiarios como
funcionarios permanentes em tempo integral
nos ultimos dois anos

A duragao dos estagios é limitada a ndao mais
de um ano, se os estagiarios ndo estiverem
inscritos em uma instituicdao educacional
Nenhuma das alternativas acima

N/A - A empresa ndo contrata estagiarios

0.50

0.50

Qual porcentagem dos funcionarios em integral
participou em oportunidades externas de
desenvolvimento profissional ou de
aprendizagem continua no ultimo ano fiscal?

0%

1-24%
25-49%
50-74%

75% ou mais

0.15

0.60

Quais dos aspectos a seguir estdo incluidos por
escrito no manual do funcionario da empresa,
disponibilizado para os funcionarios?

Uma declaragdo de ndo discriminagdo

Uma politica contra o assédio com
mecanismos de dentincia e processos e
procedimentos disciplinares

Uma declaragdo sobre os horarios de trabalho
Politicas sobre questdes de remuneragdo e
desempenho

Politicas sobre beneficios, capacita¢ido e
licengas

O processo para a resolugdo de conflitos
Medidas disciplinares e possiveis sangoes
Uma declaragdo de neutralidade sobre o
direito dos trabalhadores a negociagao
coletiva e a liberdade de associagao

A proibigdo do trabalho infantil e do trabalho
forgado ou compulsério

A empresa nao tem um manual do funcionario
formalizado por escrito

0.23

0.23




Quiais dos seguintes aspectos estdo incluidos na
politica de ndo discriminagdo formalizada por
escrito da empresa, no que se refere tanto a
contratagao quanto ao local de trabalho?

Género

Raga

Cor

Deficiéncia

Orientacgdo politica

Orientacdo sexual

Idade

Religido

Condigdo de HIV

A empresa ndo conta com uma politica de ndo
discriminagdo formalizada por escrito

0.18

0.23
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Quais politicas relacionadas a licenga parental
para cuidadores secundarios estdo disponiveis
para os trabalhadores da empresa, seja por
meio da propria empresa ou através de um
programa do governo?

Os trabalhadores tém direito a licenga
parental ndo remunerada para cuidadores
secundariosOs trabalhadores tém direito a até
2 semanas de licenga remunerada (ou o
equivalente a isso em termos salariais)Os
trabalhadores tém direito a entre 2 e 5
semanas de licenga remunerada (ou o
equivalente a isso em termos salariais)Os
trabalhadores tém direito a mais de 5
semanas de licenga remunerada (ou o
equivalente a isso em termos salariais)A
politica de licenga parental nao distingue
entre cuidador primario e secundario ou
estabelece o mesmo tempo de licenga e a
mesma remuneragao para ambosNao é
oferecida nenhuma licenga parental para
cuidadores secundarios aos funciondrios

0.00

0.45

Quais dos seguintes beneficios complementares
sao fornecidos pela empresa para a maioria dos
trabalhadores em cargos ndo gerenciais?

Transporte gratuito ou subsidiado
Refei¢des gratuitas ou subsidiadas
Cuidado infantil subsidiado ou no local de
trabalho

Moradia gratuita ou subsidiada

Outros (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

0.91

0.91




De que maneira a empresa promove o
engajamento e a autonomia de seus
trabalhadores?

A empresa possui mecanismos formais de
feedback e reclamagdo que vao além das vias
de reporte direto e visam responder as
preocupagoes dos funciondrios e aprimorar as
praticas da empresa

A empresa conta com processos
implementados para receber informagdes dos
funcionarios antes de fazer alteragdes nas
politicas operacionais, politicas estratégicas ou
nas praticas da empresa

Os mecanismos para receber reclamagdes ou
informagdes sdo avaliados pelo menos uma
vez a cada dois anos e contam com a
participagdo direta dos funcionarios nesse
processo

A empresa monitora o uso e as taxas de
resolugdo e implementagdo dos mecanismos
para receber informagdes, feedback e
reclamagdes

A empresa adotou principios de gestdo de
livro aberto ou de autogestdo no local de
trabalho

Os trabalhadores tém a oportunidade de
eleger membros para o conselho de
administracao

Outra (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.45
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A sua empresa identificou um dos seguintes
agentes designados para atuarem como
mediadores em caso de reclamagdes e conflitos
entre trabalhadores ou entre os trabalhadores
e a geréncia?

Trabalhador designado de maneira informal
para transmitir informagdes aos seus
colaboradores

Representante sindical

Representante designado da area de
Recursos Humanos

Representante dos funcionarios que tenha
sido designado tanto pela geréncia da
empresa quanto pelos funcionarios externos
Outros (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

0.23

0.45




De quais das seguintes maneiras sua empresa

A empresa calcula a taxa de rotatividade dos
funcionarios

A empresa compra a taxa de rotatividade dos
funcionarios com parametros relevantes

A empresa realiza pesquisas de satisfacdo e
engajamento dos funciondrios regularmente
(pelo menos uma vez por ano)

A empresa compara o nivel de satisfagdo dos
funcionarios com parametros relevantes do
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monitora e avalia a satisfagdo e o engajamento | setor 0.11 0.45
dos trabalhadores? A empresa desagrega os dados de acordo com
os diferentes grupos demograficos para
identificar tendéncias
A empresa tem uma taxa de rotatividade de
funcionarios inferior a média do setor
A empresa tem niveis de satisfagdo dos
funcionarios superiores a média do setor
Nenhuma das alternativas acima
Nao
Pelo menos 50% das operagGes da empresa
foram avaliadas ou certificadas
As préticas trabalhistas da sua empresa foram | A @mpresa realizou avaliagdes em relagdo aos
certificadas ou avaliadas por uma entidade direitos humanos além do que € exigido por
externa independente durante os ultimos 12 lei 0.00 0.45
meses? Os relatérios de conformidade foram
compartilhados com as partes interessadas
(trabalhadores, fornecedores, ONGs, 6rgdos
governamentais)
Que porcentagem de funciondrios recebeu Nenhum
capacitac3o especializada em politicas e 1-24%
procedimentos relativos a direitos trabalhistas | 25-49% 0.11 0.45
ou direitos humanos relevantes para as 50-74%
operagdes da empresa? 75% ou mais
0-15 dias uteis
Qual é o ndmero minimo anual de dias de folga | 16-22 dias Uteis
remunerados (incluindo feriados) para 23-29 dias uteis 0.75 1.00

funcionarios em tempo integral?

30-35 dias uteis
Mais de 36 dias uteis




Quais das seguintes opgGes se aplicam as
politicas de licenga parental para cuidadores
primarios que estdo disponiveis para os
trabalhadores da empresa, seja por meio da
propria empresa ou através de um programa do
governo?

Os cuidadores primarios recebem de 4 a 12
semanas de licenga (incluindo licenga ndo
remunerada e remunerada)

Os cuidadores primarios recebem de 12
semanas a 6 meses de licencga (incluindo
licenga ndo remunerada e remunerada)

Os cuidadores primarios recebem 6 meses ou
mais de licenga (incluindo licenga nao
remunerada e remunerada)

De 5 a 12 semanas (ou o equivalente) de
licenga para cuidadores primarios sdo
totalmente remuneradas

De 12 a 18 semanas (ou o equivalente) de
licenga para cuidadores primarios sdo
totalmente remuneradas

De 18 a 24 semanas (ou o equivalente) de
licenga para cuidadores primarios sdao
totalmente remuneradas

Mais de 24 semanas (ou o equivalente) de
licenga para cuidadores primarios sdo
totalmente remuneradas

Os cuidadores primarios tém direito a menos
de 4 semanas de licenga parental ou ndo tém
direito a licenga parental

0.20

1.00
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Que porcentagem de funciondrios assalariados
em tempo integral e meio periodo deixou a
empresa nos Ultimos doze meses?

Acima de 10%
5-10%
2,5-4,9%
0-2,4%

0.33

1.00
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Anexo 3 — Categoria de Comunidade do questionario da ferramenta de avaliacéo

Pergunta

O modelo de negdcios da sua empresa cria um
beneficio especifico para partes interessadas como
organizagoes parceiras de caridade,
fornecedores/fabricantes menos favorecidos ou a
comunidade local?

Respostas

Sim

Nao

Pontos
obtidos

0.00

Pontos
disponiveis

0.00

De que maneira a sua empresa garante que seu
processo de recrutamento e contratagdo seja
inclusivo?

A empresa inclui, em todas as publicacoes
de vagas de emprego, uma declaragdo
afirmando seu compromisso com a
diversidade, a equidade e a inclusao

A empresa nao solicita informagdes sobre
antecedentes de prisdo durante o processo
seletivo

A empresa realiza avaliagdes an6nimas ou
"as cegas" de curriculos e pedidos de
trabalho, em que ndo sdo incluidos nomes
ou outras caracteristicas que permitam
identificar o candidato

A empresa recruta trabalhadores através de
organizagdes ou servigos que atendem a
pessoas de populagdes sub-representadas
A empresa analisa a linguagem e os
requisitos expostos nas descrigdes dos
cargos para garantir que sejam inclusivos e
equitativos

Nenhuma das alternativas acima

0.22

0.54

Qual das seguintes opgdes de grupos sub-
representados descreve melhor a diversidade na
participagdo societdria e na lideranga da
organizagdo?

A organizagdo é liderada por uma mulher

A organizagao é liderada por uma pessoa de
uma minoria racial ou étnica sub-
representada

A organizagao é liderada por uma pessoa de
outro grupo sub-representado (veteranos
de guerra, LGBT, etc.)

A participagdo societdria da organizagdo é
majoritariamente de mulheres

A participagao societaria da organizagdo é
majoritariamente de minorias raciais ou
étnicas sub-representadas

A participagdo societaria da organizagdo é
majoritariamente de pessoas de outro
grupo sub-representado (veteranos de
guerra, LGBT, etc.)

Nenhuma das alternativas acima

0.54




De que maneira a sua empresa ajuda a promover
um ambiente de trabalho equitativo e inclusivo para
os funcionarios?

A empresa designou explicitamente uma
pessoa ou um grupo como responsavel por
garantir a diversidade, equidade e inclusdo
(por exemplo, um gerente de diversidade ou
um comité de inclusdo)

A empresa oferece capacitagdo para todos
os funciondrios em relagdo a questdes
relacionadas a diversidade, equidade e
inclusdaoA empresa promove a inclusdo e
diversidade por meio de grupos de afinidade
voluntarios formados pelos funcionarios

As instalagdes da empresa foram projetadas
para atender aos requisitos de
acessibilidade de pessoas com deficiéncias
fisicas

As instalagGes da empresa tém banheiros
neutros ou inclusivos

A empresa oferece programas de tutoria,
ensino profissionalizante ou estagio para
pessoas provenientes de grupos sub-
representados

A empresa contempla dificuldades
emocionais ou de aprendizagem em seus
processos e politicas de trabalho

Nenhuma das alternativas acima

0.54
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De que maneira a sua empresa administra e amplia
a diversidade e a inclusdo no local de trabalho?

A empresa realiza pesquisas anGnimas com
os funciondrios sobre identidade de género,
raga/grupo étnico, deficiéncias e outros
fatores demograficos para monitorar a
diversidade de sua forga de trabalho

A empresa define objetivos especificos e
mensuraveis de aumento da diversidade
que sao avaliados por executivos seniores
ou pelo conselho de administragao

A empresa realizou uma analise de
igualdade salarial por género, raga/grupo
étnico ou outros fatores demograficos e
implementou, conforme necessario, planos
e politicas para melhorar a equidade
salarial

A empresa analisou as categorias de
trabalho, as taxas de satisfagao, promogao,
retengdo e os beneficios para os diferentes
grupos demograficos e, quando necessario,
implementou medidas para corrigir
resultados ndo equitativos

A empresa analisa especificamente dados
relacionados a diversidade, equidade e
inclusdo de pessoas pertencentes a mais de
um grupo sub-representado

Nenhuma das alternativas acima

0.14

0.54




Quais dos seguintes atributos de uma forga de
trabalho diversificada a sua empresa monitora, seja
por meio de pesquisas anénimas ou de outros
métodos legalmente aceitos na sua jurisdi¢cao?

Status socioeconémico (de acordo com
parametros como residéncia em area de
baixa renda, nivel de escolaridade, etc.)
Raga ou grupo étnico

Género

Idade

Outros (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.54
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Em quantas vezes a remuneragdo mais alta da
empresa, incluindo bonificagdes, supera a
remuneragdo mais baixa paga a um funcionario em
tempo integral?

Mais de 20x
16-20x
11-15x
6-10x

1-5x

0.54

Quantos funcionarios em cargos gerenciais da sua
empresa se identificam como mulheres?

0%

1-9%
10-24%
25-39%
40-49%

50% ou mais
N3o sei

N/A

0.36

0.54

Quantos funcionarios em cargos gerenciais da sua
empresa se identificam como sendo parte de outro
grupo social sub-representado?

0%

1-9%
10-19%
20-29%

30% ou mais
Nao sei

0.00

0.54

Quantos funcionarios executivos da sua empresa se
identificam como mulheres?

0%

1-9%

10-24%
25-39%
40-49%
Acima de 50%
N3o sei

N/A

0.00

0.54

Quantos funcionarios executivos da sua empresa se
identificam como sendo parte de outro grupo social
sub-representado?

0%

1-9%
10-19%
20-29%

30% ou mais
N3o sei

N/A

0.00

0.54




Sua empresa possui alguma das seguintes politicas
ou programas para promover a diversidade em sua
cadeia de abastecimento?

A empresa monitora a diversidade na
participagdo societaria de seus fornecedores
A empresa conta com uma politica para dar
preferéncia a fornecedores com pessoas
provenientes de populagdes sub-
representadas entre seus proprietarios

A empresa estabeleceu metas formais para
que uma porcentagem especifica das
compras seja feita de fornecedores com
participagdo societaria diversificada

A empresa possui um programa formal para
apoiar e comprar de fornecedores com
participagao societaria diversificada
Nenhuma das alternativas acima

N/A - Coletar dados de fornecedores ou ter
politicas de tratamento preferencial é ilegal
no pais de operagao da empresa

0.00
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0.27

Que porcentagem das compras da empresa foram
feitas de fornecedores de propriedade
majoritariamente de mulheres ou de pessoas
pertencentes a populagdes sub-representadas?

0%

1-9%

10-24%
25-39%
40-49%
Acima de 50%
N3o sei

0.00

0.54

Quantos dos cargos em tempo integral ou em meio
periodo da sua empresa foram criados nos ultimos
doze meses E TAMBEM s3o remunerados com um
saldrio digno?

0% (ndo houve crescimento liquido)
1-5%

6-15%

Acima de 15%

1.21

3.64

Quais das seguintes opgGes descrevem as politicas
vigentes e formalizadas por escrito da empresa com
relacdo a compras locais ou contratagdes locais?

Preferéncia formalizada por escrito pela
compra de fornecedores locais em todas as
instalagdes da empresa

Metas ou objetivos formais para o volume
de compras locaisListas de consulta facil
com os fornecedores e fabricantes locais
preferenciais para instalagoes especificas da
empresa

Preferéncia formalizada por escrito pela
contratagdo de gerentes locais, com
remuneragdo equitativa

Preferéncia pela contratagdo de
funcionarios locais (em cargos gerenciais ou
ndo), com capacitagdo para os
funcionariosincentivos para os funcionarios
que morem a até 40 km das instalagOes da
empresaOutra (descreva)

N3o ha nenhuma politica vigente e
formalizada por escrito sobre contratagoes
locais ou compras locais

0.00

0.91

Que porcentagem do custo da mercadoria vendida,
(incluindo atividades que agregam valor) foi gasto
no pais de operagdo da sua empresa com empresas
registradas no pais ou com cidaddos nacionais?

0%

1-9%
10-19%
20-29%

30% ou mais

1.21

1.82




Que percentual das despesas da sua empresa
(excetuando as despesas trabalhistas) foi gasto com
fornecedores independentes locais, ou seja,
proximos da sede da empresa ou de instalagdes
relevantes?

Menos de 20%
20-39%
40-59%

60% ou mais
N3o sei

0.00

1.82
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Que porcentagem dos gerentes seniores da
empresa é natural do pais de operagado?

Menos de 49%
50-74%
75-94%

95% ou mais

0.45

1.82

Quais das praticas relativas ao engajamento civico
sao aplicadas pela sua empresa?

Contribuicdes financeiras e doagdes de
bens e servigos (exceto para causas
politicas)

Investimentos na comunidade

Servico comunitario e trabalho pro bono
Defesa da adogdo de politicas para
promover um melhor desempenho social ou
ambiental

Parcerias com organizagoes beneficentes
ou participa¢do em organizagoes
comunitarias

Produtos ou servicos com desconto para
grupos carentes especificos

Uso gratuito de instalagdes da empresa para
sediar eventos comunitarios

Concessao de patrimonio ou participagao
societdria da empresa a uma organizagao
sem fins lucrativos

Outra (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

0.24

0.48

Quais das seguintes medidas a sua empresa toma
em relacdo a doagGes ou investimentos voltados
para a comunidade?

A empresa tem uma declaragao formal
relativa ao impacto social ou ambiental que
procura gerar por meio de suas agdes
filantrépicas

A empresa tem o compromisso formal de
realizar doagdes (por exemplo, com a
organizagdo "1% para o planeta")

A empresa faz doagdes filantrépicas no
mesmo valor que as realizadas pelos
funcionarios

A empresa permite que os trabalhadores ou
clientes escolham as organizagGes
beneficentes que receberdo as doagdes da
empresa

A empresa conta com processos de triagem
para as doagoes filantropicas ou
mecanismos de medigdo do impacto de seus
investimentos na comunidade

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.48

Qual foi o percentual equivalente da receita doada
a entidades filantrépicas durante o ultimo ano
fiscal?

Ndo foram feitas doagdes no ultimo ano
fiscal

Menos de 0,1% da receita

0,1 a 0,4% da receita

0,5 a 0,9% da receita

1a1,9% da receita

Acima de 2% da receita

N3o sei

0.00

1.94




De que maneira a sua empresa trabalhou com as
partes interessadas (inclusive concorrentes) para
melhorar seu comportamento ou desempenho em
relagdo a questdes sociais ou ambientais nos
ultimos dois anos?

A empresa colaborou com outros atores do
setor em uma iniciativa para estabelecer
padrdes sociais e ambientais relevantes
para o setor

A empresa forneceu dados ou contribuiu
para a condugdo de pesquisas académicas
sobre questdes sociais ou ambientais

A empresa participa de apresentagdes em
painéis ou outros foruns publicos sobre
questdes sociais ou ambientais

A empresa disponibiliza publicamente
materiais e ferramentas para que outras
empresas ou partes interessadas possam
melhorar seu desempenho social ou
ambiental

Outra (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.24
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Selecione os tipos de empresas que representam os
seus fornecedores significativos:

Fabricantes de produtos
Empresas de servigos profissionais
(consultoria, assessoria juridica,
contabilidade)

Trabalhadores autonomos
Marketing e publicidade

Material de escritdrio
Fornecedores de beneficios para
funcionarios

Tecnologia

Matérias-primas

Produtores agricolas

Outros (descreva)

0.00

0.00

Sua empresa realizou uma avaliagao de riscos,
baseada em algum dos seguintes fatores de risco,
que identifique os aspectos de sua cadeia de
abastecimento e os compradores com maior risco
de sofrer um impacto socioambiental negativo?

Pais de origem

Sub-regides dentro dos paises
Atributos dos
produtos/servigos/ingredientes
Volume das compras realizadas pela
empresa

A avaliagdo de riscos foi realizada com ajuda
de uma entidade externa

Nenhuma das alternativas acima - A
empresa ndo realizou uma avaliagdo de
riscos em sua cadeia de abastecimento

0.05

0.21

Para que porcentagem dos materiais considerados
de risco presentes em sua cadeia de abastecimento
a empresa possui um sistema que rastreie com
precisdo a fonte e a procedéncia de todos seus
ingredientes/componentes ao longo da cadeia?

0%
1-20%
21-49%
50-74%
75-99%
100%
N/A

0.72

0.83




Se a sua empresa analisa ou estabelece requisitos
em relagdo as praticas trabalhistas de seus
prestadores de servigos terceirizados, quais dos
topicos a seguir eles incluem?

Conformidade com todas as leis e
normativas locais

Conformidade com as normas internacionais
de direitos humanos e trabalho (para
funcionarios e contratados)
Remuneragdes iguais ou mais altas que os
parametros de referéncia do setor
Pagamento de um salario digno (para
empregados e contratados)

Beneficios para os funcionarios
Oportunidades de desenvolvimento
profissional

Outras praticas trabalhistas

Nenhuma das alternativas acima

N/A

0.04

0.21
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Que porcentagem dos servigos terceirizados
contratados pela empresa (em termos monetarios)
sdo regidos pelo codigo de conduta ou pelos
requisitos descritos na pergunta anterior?

0%
1-20%
21-49%
50-74%
75-99%
100%
N/A

0.83

0.83

Quiais dos seguintes métodos sdo usados para
avaliar o impacto social ou ambiental dos servigos
terceirizados contratados pela empresa?

A empresa compartilha politicas ou regras
com os prestadores de servigos
terceirizados, mas ndo aplica um processo
de verificagdo

A empresa exige que os prestadores de
servigos terceirizados completem uma
avaliagao formulada pela propria empresa
A empresa utiliza ferramentas de terceiros
para a avaliagdo de riscos ou de impacto
(por exemplo, Avaliagdo de Impacto B)

A empresa realiza auditorias/avaliagdes de
rotina dos prestadores de servigos
terceirizados pelo menos a cada dois anos
Os prestadores de servigos terceirizados da
empresa passam por auditorias/avaliagées
de rotina realizadas por terceiros pelo
menos uma vez a cada dois anos

Outros

Nenhuma das alternativas acima

0.16

0.21

Sua empresa possui um codigo de conduta
formalizado por escrito ou estabelece requisitos em
relagdo as praticas e ao desempenho
socioambiental de seus prestadores de servigcos
terceirizados que incluam algum dos seguintes
critérios?

Conformidade com todas as leis e
regulamentos locais, inclusive aqueles
relacionados ao desempenho
socioambiental

Conformidade com as normas internacionais
de direitos humanos e trabalho (para
funcionarios e contratados)
Conformidade com normas ambientais
internacionais

Pagamento de um salario digno (para
empregados e contratados)

Politicas sobre ética e contra a corrupgao
Sistemas de gestdo para incentivar um
desempenho social e ambiental positivo
Outros

Nenhuma das alternativas acima

0.04

0.21




Que porcentagem dos servigos terceirizados
contratados pela empresa (em termos monetarios)
sdo avaliados de acordo com os métodos
selecionados na pergunta anterior?

0%
1-20%
21-49%
50-74%
75-99%
100%
N/A

0.83

0.83
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Que porcentagem dos fornecedores da empresa
(em termos monetarios) prestam contas em relagdo
ao cumprimento do cédigo de conduta ou dos
requisitos descritos na pergunta anterior?

0%
1-20%
21-49%
50-74%
75-99%
100%
N/A

0.83

0.83

Que porcentagem dos seus fornecedores de
primeira camada (em termos monetarios) sdao
avaliados de acordo com os métodos selecionados
na pergunta anterior?

0%
1-20%
21-49%
50-74%
75-99%
100%
N/A

0.83

0.83

Quiais dos seguintes métodos sdo usados para
avaliar o impacto social ou ambiental dos seus
fornecedores de primeira camada?

A empresa compartilha politicas ou regras
com os fornecedores, mas nao aplica um
processo de verificagdo

A empresa exige que os fornecedores
completem uma avaliagdo formulada pela
propria empresa

A empresa utiliza ferramentas de terceiros
para a avaliagdo de riscos ou de impacto
(por exemplo, auditoria da organizagado
Sedex, Avaliagdo de Impacto B)

A empresa realiza auditorias/avaliagdes de
rotina dos fornecedores de primeira camada
pelo menos a cada dois anos

Os fornecedores de primeira camada da
empresa passam por auditorias/avaliagdes
de rotina realizadas por terceiros pelo
menos uma vez a cada dois anos

A empresa conta com mecanismos para
receber queixas ou feedback de
desempenho de partes interessadas dos
fornecedores de primeira camada

A empresa pode confirmar uma melhoria
quantificavel no desempenho social e
ambiental dos fornecedores de primeira
camada no ultimo ano

Outros

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.21

Que porcentagem dos seus fornecedores de
segunda camada (em termos monetdrios) sdo
avaliados de acordo com os métodos selecionados
na pergunta anterior?

0%
1-20%
21-49%
50-74%
75-99%
100%
N/A

0.72

0.83




Quiais dos seguintes métodos sdo usados para
avaliar o impacto social ou ambiental dos seus
fornecedores de segunda camada?

A empresa compartilha politicas ou regras
com os fornecedores, mas ndo aplica um
processo de verificagdao

A empresa exige que os fornecedores de
segunda camada completem uma avaliagao
formulada pela prépria empresa

A empresa utiliza ferramentas de terceiros
para avalia os riscos ou o impacto dos
fornecedores de segunda camada (por
exemplo, auditoria da organizacao Sedex,
Avaliagdo de Impacto B)

A empresa realiza auditorias/avaliagdes de
rotina dos fornecedores de segunda camada
pelo menos a cada dois anos

Os fornecedores de segunda camada da
empresa passam por auditorias/avaliagGes
de rotina realizadas por terceiros pelo
menos uma vez a cada dois anos

A empresa conta com mecanismos para
receber queixas ou feedback de
desempenho de partes interessadas dos
fornecedores de segunda camada

A empresa exige que os fornecedores de
segunda camada monitorem, gerenciem e
avaliem o desempenho de seus
fornecedoresA empresa pode confirmar
uma melhoria quantificavel no desempenho
social e ambiental dos fornecedores de
segunda camada no ultimo ano

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.21
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Quais dos seguintes métodos sdo usados para
avaliar o impacto social ou ambiental dos
produtores originais das matérias-primas da
empresa?

A empresa compartilha politicas ou regras
com os fornecedores, mas ndo aplica um
processo de verificagao

A empresa exige que os produtos originais
completem uma avaliagdo formulada pela
prépria empresa

A empresa utiliza ferramentas de terceiros
para avalia os riscos ou o impacto dos
produtores originais (por exemplo, auditoria
da organizagdo Sedex, Avaliagdo de Impacto
B)

A empresa realiza auditorias/avaliagdes de
rotina dos produtores originais pelo menos
a cada dois anos

Os produtores originais da empresa passam
por auditorias/avalia¢cdes de rotina
realizadas por terceiros pelo menos uma vez
a cada dois anos

A empresa conta com mecanismos para
receber queixas ou feedback de
desempenho de partes interessadas dos
produtores originais de matérias-primas

A empresa pode confirmar uma melhoria
quantificavel no desempenho social e
ambiental dos produtores originais de
matérias-primas no ultimo ano

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.21




Quais das seguintes afirmacgdes se aplicam a

maneira como a sua empresa apura o impacto de

sua cadeia de abastecimento?

A empresa analisa de maneira global os
resultados das avaliagdes sociais e
ambientais da cadeia de abastecimento para
identificar, apurar e publicar as tendéncias
do desempenho e de incumprimentos
relacionados

A empresa informa sobre as areas de maior
risco e causas raiz de problemas no
desempenho da cadeia de abastecimento e
violagdes relacionadas, inclusive sobre os
métodos de remediagdo que a empresa
emprega para enfrentar esses problemas

A empresa divulga publicamente as
localizagGes geograficas de todos os
fornecedores significativos e de alto risco e
de todas as origens de sua cadeia de
abastecimento

A empresa compartilha publicamente
informagdes que identificam empresas
especificas de sua cadeia de abastecimento
A empresa estabeleceu metas disponiveis
publicamente com relagédo ao impacto social
ou ambiental geral de sua cadeia de
abastecimento e ao progresso em diregdo a
essas metas (por exemplo, o0 compromisso
de pagar um salario digno, etc.)

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.21
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A que porcentagem dos seus fornecedores (em

termos monetarios) se aplicam as praticas
selecionadas na pergunta anterior?

0%
1-20%
21-49%
50-74%
75-99%
100%
N/A

0.00

0.83




A empresa tem algum dos seguintes programas ou
politicas para melhorar o impacto social e/ou
ambiental, seja de fornecedores que ndo estdo em
conformidade com as normas ou de fornecedores
em geral?

A empresa formula medidas corretivas ou
planos de melhoria com metas para o
aprimoramento continuo do desempenho
de seus fornecedores

A empresa determina um periodo para que
os fornecedores fagam as alteragGes
necessarias para estar em conformidade
com o codigo de conduta ou, caso contrario,
termina suas relagées comerciais

A empresa oferece capacitagio e/ou
recursos para que os fornecedores
aprimorarem seu desempenho social ou
ambiental, seja diretamente ou por meio de
terceiros

A empresa oferece capacitagio e/ou
recursos para a sua prépria equipe sobre a
gestdo de suas praticas e dos
relacionamentos com os fornecedores para
ajudar os fornecedores a melhorem seu
desempenho

A empresa participou de iniciativas de
colaboragdo com outras empresas com o
objetivo de melhorar o impacto social ou
ambiental de sua cadeia de abastecimento
A empresa incentiva os fornecedores a
melhorarem seu desempenho
socioambiental por meio de clausulas
contratuais, precos especiais ou outros
meios

A empresa obteve melhorias quantificaveis
com relagdo ao desempenho social ou
ambiental de sua cadeia de abastecimento
Outros

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.21
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A que porcentagem dos seus fornecedores (em
termos monetarios) se aplicam as politicas e
programas selecionadas na pergunta anterior?

0% - 20%
21-49%
50-74%
75-99%
100%
N/A

0.00

0.83




Quais das seguintes afirmacgdes se aplicam a

maneira como a sua empresa gerencia o impacto da

cadeia de abastecimento?

A empresa incorpora o desempenho social e
ambiental dos fornecedores nas descrigdes
de cargos e avaliagdes de desempenho dos
departamentos de compras (que ndo é o
departamento de sustentabilidade nem o de
responsabilidade social empresaria)

Os membros da alta geréncia sdo
formalmente responsaveis pelo
desempenho social e ambiental da cadeia
de abastecimento

A empresa analisa de maneira global os
resultados das avaliagdes sociais e
ambientais da cadeia de abastecimento para
identificar e apurar internamente as
tendéncias do desempenho e de
incumprimentos relacionados

A empresa utiliza tendéncias do
desempenho na cadeia de abastecimento
para identificar e remediar as causas de
problemas no desempenho da cadeia de
abastecimento e incumprimentos
relacionados (incluindo requisitos
contratuais impostos pela prépria empresa,
gerenciamento ou processos inadequados
de recursos humanos, restrigcdes de
capacidade dos fornecedores, etc.)
Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.21
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Has your company verified any of the following
outcomes for all aspects of its supply chain in a way
that can be publicly and accurately confirmed?

Conformidade com todas as leis e
regulamentos locais, inclusive aqueles
relacionados ao desempenho
socioambiental

Conformidade com as normas trabalhistas e
de direitos humanos internacionais
Conformidade com normas ambientais
internacionais

Pagamento de um salario digno

Nao ha trabalho for¢ado nem escravidado
moderna

Nenhuma das alternativas acima

0.33

0.83

Qual é, em média, a duragdo dos relacionamentos

da sua empresa com os fornecedores?

Em média, a duragdo do relacionamento
com fornecedores é inferior a 24 meses.
Em média, a duragao do relacionamento
com fornecedores é superior a 24 meses.
Em média, a duragdo do relacionamento
com fornecedores é superior a 60 meses.
Em média, a duragdo do relacionamento
com fornecedores é superior a 96 meses.
A empresa tem um relacionamento com a
maioria de seus fornecedores (em termos
de valor monetario) desde seu primeiro ano
de operagao.

Nao sei

0.14

0.41




Sua empresa toma alguma das seguintes medidas

A empresa analisa as possiveis necessidades
de capacitagdo dos fornecedores

A empresa tem um programa formal de
educagdo ou apoio para fornecedores
selecionados

A empresa oferece aos fornecedores de
pequena escala os mesmos contratos,
precos e condi¢Bes de pagamento que os
oferecidos a outros fornecedores (por
exemplo, o prazo médio para pagamento)
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para apoiar fornecedores de pequena escala ou A empresa paga os fornecedores de 0.14 0.41
outros fornecedores menos favorecidos? pequena escala dentro de um prazo de 30
dias
A empresa possui um mecanismo formal
estabelecido para obter feedback dos
fornecedores (por exemplo, pesquisas de
satisfacdo com fornecedores)
A empresa tem um mecanismo formal para
atender a reclamagdes e resolver conflitos
Outra (descreva)
Nenhuma das alternativas acima
Que percentual dos materiais ou produtos 0%
adquiridos possui certificacio/aprovagio ambiental | 1-24%
de terceiros, ou provém de fornecedores 25-49%
s . .. o, 0.31 0.41
significativos com propésito ou com 50-74%
certificagdo/aprovacado de nivel corporativo de 75% ou mais
terceiros? Ndo sei
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Anexo 4 — Categoria de Meio Ambiente do questionario da ferramenta de

Pergunta

Os produtos ou processos da sua empresa
estdo estruturados de maneira a restaurar
ou preservar o meio ambiente de alguma
das seguintes formas?

avaliacao

Respostas

Através de um processo agricola, de fabricagdo ou
de venda atacadista, projetado para diminuir
significativamente o impacto ambiental em
comparagao com as praticas tipicas do setor em
que a empresa opera

Por meio de um produto ou servigo que preserva,
conserva ou restaura o meio ambiente ou os
recursos

Nenhuma das alternativas acima

Pontos
obtidos

0.00

Pontos
disponiveis

0.00

Quais das seguintes praticas para a eficiéncia
ambiental sdo implementadas na maioria
dos escritérios e instalacGes da sua
empresa?

Nos edificios, sdo aplicadas estratégias de
economia de energia (por exemplo,
monitoramento do uso de energia, uso de
iluminagao e aparelhos eletronicos eficientes em
energia, uso de energia renovavel)

Os edificios tém sistemas para aumentar a
eficiéncia no uso de agua (por exemplo, aparelhos,
dispositivos e sistemas de irrigagdo com uso
eficiente da agua)

Los edificios tém sistemas para monitorar e
melhorar a qualidade do ar (por exemplo, mais
ventilagdo)

Uso de materiais sustentaveis na construgdo ou na
operacao dos edificios (por exemplo, produtos
recuperados)

Os novos locais para a construgdo sdo escolhidos
de acordo com critérios de sustentabilidade (por
exemplo, minimizar o impacto sobre os
ecossistemas e os cursos d'agua)

Os edificios contam com a certificagdo LEED ou
com uma certificagdo equivalente

Outras (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

N/A - A empresa n3o tem escritérios nem
instalagdes

0.10

0.51

Se a sua empresa tem um sistema de gestao
ambiental (EMS, na sigla em inglés) que
aborde a geragdo de residuos, uso de
energia, uso de agua e emissoes de carbono,
quais dos seguintes aspectos ele inclui?

Uma declaragdo formal que estabelece o
compromisso da empresa com a prote¢do
ambiental

Uma avaliagdo da empresa sobre o impacto
ambiental de suas atividades de negodcios
Estabelecimento de objetivos e metas formais
quantificaveis relacionados a aspectos ambientais
das nossas operagOes empresariais
Desenvolvimento de processos com 0s recursos
alocados para atingir as metas ambientais
Auditorias e revisoes periddicas sobre
conformidade para avaliar os programas
implementados

Auditorias e certificacdo, por parte de terceiros, do
sistema de gestdo ambiental

A empresa nao tem um sistema de gestao
ambiental

0.17

1.03
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Durante o Gltimo ano fiscal, que 0%
porcentagem dos produtos vendidos pela 1-24%
sua empresa contavam com uma 25-49%
- . 9 0.00 0.51
certificagdo de produto que avaliasse os 50-74%
impactos ambientais associados ao produto | 75% ou mais
ou a seu processo de produgio? N/A
A empresa reprojetou os produtos de maneira
significativa para obter uma redugdo na fonteA
empresa reprojetou as embalagens dos produtos
de maneira significativa para reduzir o impacto
global
A empresa utiliza componentes ou pecas
padronizados para maximizar a vida util do
produto por meio de desmontagem ou
Quiais das seguintes praticas estdo em vigor | reprocessamento
para integrar as consideragdes ambientais A empresa identifica o contetido dos recursos nos 0.10 051
ao design de produtos e servigos (design produtos fabricados para permitir a sua posterior ’ ’
voltado para o meio ambiente)? reciclagem
A empresa definiu metas publicas de redugdo na
fonte para diminuir o impacto ambiental global dos
produtos e embalagens
A empresa atingiu metas de redugao na fonte para
diminuir o impacto ambiental global dos produtos
e embalagens
Outros
Nenhuma das alternativas acima
0%
1-20%
A que porcentagem de seus produtos se 21-49%
aplicam as praticas de design voltado parao | °0-74% 0.90 1.03
meio ambiente selecionadas anteriormente? | 75-99%
100%
N/A
A avaliagdo realizada considera apenas a cadeia de
abastecimento
A avaliagdo realizada considera apenas uma parte
da cadeia de valor
As avaliagdes formais do ciclo de vida sao
realizadas internamente
As avaliagOes formais do ciclo de vida sdo
. . s . . , realizadas ou verificadas por um terceiro
Quais dos seguintes critérios estdo incluidos ~ . .
L . Sdo usadas estruturas ou metodologias de terceiros
nas avaliagOes de pegada ecoldgica da 0.00 0.26

empresa?

(como os indicadores de circularidade da Fundagdo
Ellen Macarthur, perfis ambientais de produtos,
GHG Protocol ou Carbon Disclosure Project)

A empresa conta com uma certificagdo de seu ciclo
de vida ou um reconhecimento equivalente (por
exemplo, a certificagdo Cradle-to-Cradle)

Outros

Nenhuma das alternativas acima
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0%
1-20%
Que porcentagem de seus produtos foram 21-49%
submetidos aos tipos especificos de
e PO EspReTcos e 50-74% 0.00 1.03
avaliagdo da pegada ecoldgica selecionados | 75 ggo,
anteriormente? 100%
N/A
Impacto sobre a biodiversidade
. - Impacto sobre o clima (emissGes de carbono do
A empresa realizou uma avaliagdo formal E
para medir a pegada ecoldgica de sua cadeia P . . .
. . . Impacto de toxinas ou materiais perigosos
de valor (incluindo a cadeia de ~ . . ~
. Preservagdo da terra (inclui a extragdo de 0 0.51
abastecimento, o uso dos produtos e a L
~ . o materiais)
gestdo do final de sua vida til) que aborde . A
algum dos seguintes topicos? GBS EICHTE
’ Outros
Nenhuma das alternativas acima
0%
1-20%
Que porcentagem de seus produtos foram 21-49%
submetidos a uma avaliagdo formal da
- . e 50-74% 0.00 1.03
pegada ecoldgica que inclua os tépicos 75-99%
selecionados anteriormente? 100%
N/A
A empresa utilizou avaliagGes para desenvolver
estratégias especificas para reduzir pelo menos os
impactos mais significativos identificados em toda
a cadeia de valor e nas linhas de produtos
A empresa estabeleceu metas ou compromissos
. o publicos para reduzir os impactos significativos de
De que maneira a sua empresa utilizou os X
s~ sua cadeia de valor e de seus produtos ao longo do
resultados da avaliagdo de sua pegada
. . L tempo 0 0.51
ecoldgica para gerenciar e minimizar seu — . . e
. A empresa atingiu metas incrementais nos ultimos
impacto geral? . .
dois anos e/ou consegue demonstrar que esta bem
encaminhada para atingir suas metas em longo
prazo
Outras
Nenhuma das opgdes acima (ndo foi realizada
nenhuma avaliacdo de impacto ambiental)
A empresa realizou estudos sobre o
comportamento dos consumidores e/ou sobre o
descarte de produtos para compreender melhor o
impacto gerado pelo uso de seus produtos
A empresa realizou analises da vida util e da
usabilidade de seus produtos e determinou que
Quais das seguintes afirmagdes se aplicam ultrapassam significativamente (em mais de 5%) a
as praticas implementadas para gerenciar e | vida Gtil dos produtos similares da concorréncia 0.00 0.51

minimizar o impacto gerado pelo uso de
seus produtos?

A empresa fez parcerias e/ou campanhas de
marketing para promover o engajamento dos
clientes ou de outros usuarios da cadeia de valor
pos-produgdo na minimizagdo do impacto
ambiental gerado pelo uso de seus produtos
Outros

Nenhuma das alternativas acima




A que porcentagem de seus produtos se
aplicam as praticas relacionadas ao uso de
produtos selecionadas anteriormente?

0%
1-20%
21-49%
50-74%
75-99%
100%
N/A

0.00
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1.03

Qual das seguintes praticas a sua empresa
implementa para gerenciar a durabilidade
do produto a fim de reduzir o consumo geral
e os residuos enviados a aterros sanitarios?

Nos ultimos dois anos, a empresa mediu a vida util
dos produtos do portfélio e alterou o design dos
produtos para aumenta-la

A empresa conta com um programa para facilitar a
manutengdo, reparagdo e remontagem de seus
proprios produtos

A empresa oferece informagGes sobre o programa
para facilitar a manutencgdo e o servigo nos rétulos
e embalagem dos produtos

A empresa oferece informagGes sobre o programa
para facilitar a manutengdo e o servigo nas
campanhas publicitarias

Outras (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

N/A - O produto € um bem n3o duravel projetado
para ser consumido

0.51

Com base nos programas selecionados
anteriormente de redugao do impacto
ambiental gerado pelo uso dos produtos,
sua empresa conseguiu verificar melhorias
no comportamento do consumidor ou no
uso dos produtos?

Sim, de acordo com as métricas avaliadas pela
empresa

Sim, de acordo com as métricas avaliadas e
verificadas por terceiros

Ndo até o momento

1.03

De que maneira a sua empresa monitora,
registra ou gera relatérios sobre o consumo
de energia?

Atualmente, a empresa ndo monitora nem registra
seu consumo

A empresa monitora e registra o consumo, mas
nao definiu metas de reducdo

A empresa monitora o uso e define metas de
intensidade (por exemplo, em relagdo a receita em
dodlares, volume produzido, etc.) que estdo sendo
monitoradas

A empresa monitora o consumo e definiu metas de
redugdo absolutas, independentemente de seu
crescimento

A empresa divulga publicamente e de forma anual
0 progresso alcangado em relagdo a suas metas de
reducdo

A empresa atingiu metas de redugao especificas
durante o periodo apurado

0.08

0.67

Que porcentagem da energia utilizada pela
empresa é gerada a partir de fontes
renovaveis?

0%
1-24%
25-49%
50-74%
75-99%
100%
N3o sei

0.00

0.33
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0%
1-24%
Que porcentagem da energia utilizada pela 25-49%
empresa é gerada a partir de fontes 50-74% 0.00 1.33
renovaveis de baixo impacto? 75-99%
100%
Nao sei
. 0% (ndo ha equipamentos ecoldgicos)
Que porcentagem dos equipamentos .
Menos de 50% (alguns equipamentos)
comprados (de acordo com seu custo total) . . .
- . 50% ou mais (a maioria dos equipamentos)
durante os ultimos 24 meses fazia uso . 0.11 0.33
.. . , 100% (todos os equipamentos)
eficiente de energia ou era preferivel em - . .
. - N/A - ndo foi comprado nenhum equipamento
termos ambientais?
novo
0%
X 1-4%
As melhorias em conservacgado e eficiéncia 5.9%
!evaramNa economia de.energiia em suas 10-14% 0.00 1.33
instalagcdes? Em caso afirmativo, em que 15-20%
porcentagem? Acima de 20%
Nao sei
Atualmente ndo monitoramos e registramos as
emissoes
Monitoramos e registramos regularmente as
emissdes, mas nao estabelecemos metas de
redugdo.
Monitoramos e registramos regularmente as
emissoes e estabelecemos metas de redugao
especificas em relagao ao desempenho anterior
De que maneira a empresa gerencia suas (por exemplo, uma redugdo de 5% de GEEs no ano
emissOes de GEE, pelo menos as do Escopo 1 | base) 0.00 0.67
e2? A empresa monitora e registra suas emissoes, e
estabeleceu metas especificas e baseadas em
fundamentos cientificos para cumprir com os
objetivos globais de redugdo, necessdrios para
combater a mudanca climatica
Cumprimos os objetivos de redugdo especificos
estabelecidos durante este periodo de relatério
A empresa atingiu a neutralidade nas emissoes de
carbono
A empresa nao monitora nem registra suas
emissdes atualmente
A empresa monitora e registra suas emissoes (mas
ndo tem metas de redugdo definidas)
De que maneira a empresa monitora e A emeresa rqunltora suas emissoes e tem metas de
administra suas emissGes atmosféricas reducdo def|n|djds _ . 0.00 0.67
significativas? A empfresa monitora as emissoes e cu,mpnu metas
especificas de redugdo durante o periodo apurado
As emissoes desse subproduto foram eliminadas
por completo
N/A
0%
1-4%
Que porcentagem das emissdes de GEE do 5.9%
Escopo 1 e 2 foi economizada devido a 10-14% 0.00 1.33
melhorias de eficiéncia implementadas pela | 15509

empresa?

Acima de 20%
N3o sei




Atualmente, a empresa usa alguma das
seguintes praticas para reduzir as emissdes
de carbono relacionadas ao transporte?

A empresa oferece subsidios de transito para os
funcionarios como parte de um programa de
transporte para reduzir as emissdes de carbono

A empresa tem politicas e praticas que exigem que
as cargas recebidas sejam transportadas usando os
métodos de menor impacto (por exemplo,
evitando o frete aéreo)

A empresa tem politicas e praticas que exigem que
as cargas enviadas sejam transportadas usando os
métodos de menor impacto

Outras (descreva)

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.67
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Que praticas a sua empresa implementou
para a maioria dos fornecedores (em termos
de valor monetario) para reduzir as emissdes
de gases de efeito estufa produzidos por sua
cadeia de abastecimento?

A empresa colabora com seus fornecedores para
coletarem dados e avaliarem suas emissoes de
gases de efeito estufa ou exige que eles fagam isso
por conta propriaA empresa seleciona
fornecedores de acordo com critérios que visam
reduzir as emissoes globais de gases de efeito
estufa (por exemplo, dando preferéncia a
fornecedores que tenham um bom desempenho
em relagdo a emissGes de GEE, que utilizem
materiais com pegada ecoldgica baixa ou que
estejam localizados na mesma regidao que a
empresa para permitir compras locais)

A empresa oferece apoio estratégico ou recursos
para facilitar a adogdo de operagdes que gerem
menos emissoes de gases de efeito estufa na
cadeia de abastecimento (por exemplo, oferecendo
ferramentas online, aplicando questionarios e
pesquisas e participando de pesquisas do setor)
A empresa audita seus fornecedores e os ajuda a
implementar medidas corretivas

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.67

Sua empresa tomou alguma das seguintes
medidas para monitorar e gerenciar as
emissoes de gases de efeito estufa
decorrentes de sua cadeia de abastecimento
(redugdo absoluta)?

A empresa ndao monitora nem avalia as emissdes
de gases do efeito estufa decorrentes de sua
cadeia de abastecimento

A empresa realizou uma analise de sua cadeia de
valor (que inclui fornecedores, servigos e materiais)
para identificar os pontos de risco mais significativo
de emissdo de gases de efeito estufa

A empresa adquiriu créditos de carbono para
compensar todas ou parte das emissGes de gases
de e efeito estufa da sua cadeia de abastecimento
A empresa estabeleceu metas para reduzir as
emissGes de gases de efeito estufa em toda a sua
cadeia de abastecimento

A empresa detectou uma redugao nas emissdes de
GEE em sua cadeia de abastecimento nos ultimos
12 meses

A empresa conseguiu promover uma cadeia de
abastecimento com zero emissdes de carbono

0.00

0.67
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0%
1-9%
Compras de fornecedores das comunidades | 10-19%
locais dos clientes 20-29% 0.00 1.33
Acima de 30%
N3o sei
0%
1-9%
Cultivo ou colheita de matérias-primas (em | 10-19%
termos de valor monetario) 20-29% 0.00 1.33
Acima de 30%
Nao sei
Sua empresa adquiriu algum dos seguintes | Créditos de carbono voluntarios
tipos de créditos de carbono durante o Créditos de carbono certificados 0.00 0.33
ultimo ano fiscal? Nenhum
Atualmente, a empresa nao monitora nem
registra seu consumo de agua
A empresa monitora e registra o consumo de agua,
mas ndo define metas de redugdoA empresa
monitora e registra seu consumo de agua, e
estabeleceu metas de redugdo especificas de
acordo com seu desempenho anterior (por
exemplo, uma redugdo de 5% no consumo de agua
. . em comparagao com o ano de referéncia)
De que maneira a sua empresa monitora, . .
X , . A empresa monitora e registra seu consumo de
registra ou gera relatdrios sobre o consumo | | o 0.00 1.14
de 4gua? agua, e estabelecet.J mclet.as espeaflc:f\s.e baseadas
em fundamentos cientificos, necessarias para
atingir um nivel de consumo sustentavel da bacia
hidrografica local
A empresa divulga publicamente e de forma anual
0 progresso alcangado em relagdo a suas metas de
reducdoA empresa atingiu metas de redugao
especificas estabelecidas durante o periodo
apurado
Torneiras, pias, vasos sanitdrios, mictorios ou
chuveiros de baixo fluxo para economizar agua
Quais dos seguintes métodos de Uso de agua cinza para a irrigagao
conservagio da dgua foram implementados | Irrigacdo de baixo volume
na maioria dos escritérios ou instalagdes da | Coleta de agua da chuva 0.00 1.14
empresa? Outros (descreva)
Nenhuma das alternativas acima
N/A - O escritério da empresa é virtual
0
1-24%
Que porcentagem da agua utilizada pela 25-49%
empresa é captada no local ou é 50-74% 2.06 2.29
proveniente de fontes recicladas? 75-99%
100%

Nao sei




Qual das seguintes afirmagdes descreve
melhor a forma em que a empresa monitora
as aguas residuais perigosas e toxicas?

A empresa ndo monitora nem registra suas
emissoes atualmente

A empresa monitora e registra suas emissoes (mas
nado tem metas de redugdo definidas)

A empresa monitora suas emissées e tem metas de
redugdo definidas

A empresa monitora as emissdes e cumpriu metas
especificas de redugdo durante o Ultimo ano fiscal
As emissoes desse subproduto foram
completamente eliminadas

N/A

0.00

1.14
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Quais medidas a sua empresa adotou para
monitorar e gerenciar a pegada hidrica de
sua cadeia de abastecimento?

A empresa ndo monitora a pegada hidrica de sua
cadeia de abastecimento

A empresa realizou uma analise de sua cadeia de
valor (que inclui fornecedores, servigos e materiais)
para identificar as dreas com um consumo de dgua
significativo

A empresa tem metas para reduzir a pegada hidrica
de toda a sua cadeia de abastecimento

A empresa detectou uma redugdo na pegada
hidrica de sua cadeia de abastecimento nos ultimos
12 meses

A empresa corroborou que todo o consumo da
4gua na cadeia de abastecimento seja sustentdvel e
esteja baseado em fundamentos cientificos

0.00

1.14

Que praticas a sua empresa implementou
para a maioria dos fornecedores (em termos
de valor monetario) para reduzir a pegada
hidrica de sua cadeia de abastecimento?

A empresa colabora com seus fornecedores para
coletarem dados e avaliarem sua pegada hidrica ou
exige que eles fagam isso por conta propria

A empresa seleciona fornecedores de acordo com
boas praticas de gestdo hidrica (por exemplo, em
fungao da aplicagao de praticas especificas, da
utilizagdo de materiais e ingredientes com pegada
hidrica baixa ou da localizagdo do fornecedor
dentro de um contexto de escassez hidrica)

A empresa oferece apoio estratégico ou recursos
para facilitar a adogdo de boas praticas para a
gestdo hidrica na cadeia de abastecimento (por
exemplo, oferecendo ferramentas online,
aplicando questionarios e pesquisas e participando
de pesquisas do setor)

A empresa audita seus fornecedores e os ajuda a
implementar medidas corretivas

Nenhuma das alternativas acima

0.00

1.14




De que maneira a sua empresa monitora e
administra a sua produgao de residuos?

Atualmente, a empresa ndo monitora nem registra
a sua produgdo de residuos

A empresa monitora e registra a producdo de
residuos, mas nao define metas de reducao

A empresa monitora e registra regularmente a
producdo de residuos, e estabeleceu metas de
redugdo especificas de acordo com seu
desempenho anterior (por exemplo, uma reducgao
de 5% nos residuos enviados a aterros sanitarios,
em comparagdo com o ano de referéncia)

A empresa monitora e registra a produgao de
residuos, e estabeleceu uma meta de residuo zero
Cumprimos os objetivos de redugao especificos
estabelecidos durante este periodo de relatério
Temos produgdo 0 de residuos

0.14
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0.56

A maioria das suas instalagGes (de acordo
com a superficie total em metros quadrados)
conta com um programa de reciclagem que
envolva a coleta continua pelo menos de
todos os materiais padrdo na sua regidao?

Sim
Nao

0.56

0.56

Sua empresa conta com um programa
formal para avaliar como reduzir sua
geragdo de residuos perigosos, universais
e/ou n3o perigosos?

Sim

Nao

Aspecto ja maximizado. A empresa atingiu o objeto
de residuo zero.

0.00

0.56

Quais medidas a sua empresa adotou para
monitorar e gerenciar os residuos em sua
cadeia de abastecimento?

A empresa ndao monitora o impacto dos residuos
sélidos produzidos em sua cadeia de
abastecimento

A empresa realizou uma analise de sua cadeia de
valor (que inclui fornecedores, servigos e materiais)
para identificar as dreas com uma produgao
significativa de residuos

A empresa estabeleceu metas para a redugdo de
residuos sélidos na cadeia de abastecimento

A empresa detectou uma redugao na produgao de
residuos em sua cadeia de valor nos ultimos 12
meses

A empresa atingiu a meta de residuo zero ou conta
com uma cadeia de abastecimento de ciclo fechado

0.00

0.56

Que praticas a sua empresa implementou
para a maioria dos fornecedores (em termos
de valor monetario) para reduzir os residuos
da cadeia de abastecimento?

A empresa colabora com seus fornecedores para
coletarem dados e avaliarem sua produgdo de
residuos ou exige que eles fagam isso por conta
prépria

A empresa seleciona fornecedores que cumprem
padrdes predefinidos relacionados a produgdo de
residuos sélidos ou exige que seus fornecedores
observem esses padroes

A empresa implementou iniciativas para promover
a reducdo de residuos na fonte ou para evitar que
os residuos da cadeia de abastecimento sejam
incinerados ou destinados a aterros sanitarios

A empresa audita seus fornecedores e os ajuda a
implementar medidas corretivas

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.56




De que maneira a sua empresa minimiza o

A empresa realizou uma avaliagdo formal do design
e dos materiais utilizados nas embalagens para
identificar oportunidades de minimizar o impacto
ambiental

Nos ultimos dois anos, a empresa fez uma redugao
de residuos na fonte relacionada as embalagens
Os materiais utilizados nas embalagens da empresa
estdo certificados e cumprem padrées
independentes relacionados ao impacto ambiental
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impacto ambiental decorrente das As embalagens da empresa sdo reciclaveis e 0.00 0.56
embalagens de seus produtos? incluem instrugGes para a sua reciclagem correta
As embalagens da empresa sdo atoxicas
Os materiais utilizados nas embalagens da empresa
foram desenvolvidos para ter um impacto
ambiental menor do que as alternativas comuns
Nenhuma das alternativas acima
N/A - Os produtos da empresa ndo tém materiais
de embalagem
Menos de 20%
Que porcentagem dos materiais de produtos | 20-49%
e embalagens, de acordo com o volume, sio | 50-74%
reciclaveis (estando corretamente rotulados) | 75-99% 0.00 0.56
ou biodegradaveis nas areas em que sao 100%
comercializados? Nao sei
N/A
A empresa ndo realizou nenhuma avaliagdo
. o A avaliagdo indica certo grau de exposi¢cao, mas a
A sua empresa realizou uma avaliagdo da - . a
. . . empresa ndo tomou nenhuma medida até o
exposi¢ao das comunidades locais a P ——
emissOes perigosas de suas instalagdes de . . 0.00 0.28
= . . A avaliagdo indica certo grau de exposicdo, e a
producdo e tomou medidas para mitigar os . A
. . . empresa implementa uma estratégia de controle e
efeitos dessa exposi¢ao? e
mitigagao
A avaliagdo indica que ndo houve exposigao
Menos de 20%
20-49%
Que porcentagem de material, em termos 50-74%
de volume, provém de materiais reciclados, | 75.ggo 0.00 112
componentes reutilizados e/ou materiais de 100% ’ ’
origem com certificagdo de sustentdvel? N3o sei
N/A - A empresa ndo vende produto fisico
Menos de 20%
Se a empresa tiver realizado, nos ultimos 20-49%
dois anos, um estudo sobre o descarte de 50-74%
seus produtos ao final de sua vida util, que 75-99%
porcentagem (de acordo com o volume) de | 10909 0.00 112
re.sfduos/produtos vendidos e dos materiais | o empresa n3o realizou, nos ultimos dois anos, um
utilizados nas embalagens sdo recuperados | estudo sobre o descarte de seus produtos ao final
(por meio de reciclagem ou reutilizagdo) a0 | ge sua vida dtil
final da vida til? N/A
0%
1-20%
A que porcentagem de seus produtos se 21-49%
aplicam os programas de redugdo de 50-74% 0.00 0.56
residuos selecionados anteriormente? 75-99%
100%

N/A




Quiais das praticas a seguir a empresa
implementa para reduzir os residuos
enviados a aterros sanitarios apos a
utilizagdo de seus produtos ou embalagens?

A empresa conta um programa de recuperagdo e
reciclagem de produtos e embalagens que foi
projetado e implementado pela prépria empresa
ou por terceiros

A empresa conta um programa de recuperagao e
reutilizagdo de produtos e embalagens que foi
projetado e implementado pela prépria empresa
ou por terceiros

A empresa recebe produtos ou embalagens
similares de outras empresas como parte de seu
programa de recuperagao

A empresa inclui informagdes sobre seus
programas de recuperagao nos rotulos ou
embalagens dos produtos

A empresa inclui informagdes sobre seus
programas de recuperagao nas campanhas
publicitarias

A empresa conseguiu atingir a circularidade em
relagdo a seus produtos e embalagens (ndo sdo
gerados residuos)

Outras

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.56
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De que maneira a sua empresa monitora e
administra a sua produgdo de residuos
perigosos?

A empresa ndo monitora nem registra suas
emissdes atualmente

A empresa monitora e registra suas emissées (mas
ndo tem metas de reducdo definidas)

A empresa monitora suas emissdes e tem metas de
redugdo definidas

A empresa monitora e registra a produgao de
residuos, e estabeleceu uma meta de zero residuos
perigosos

A empresa atingiu metas de redugdo especificas
durante o periodo apurado

As emissOes desse subproduto foram
completamente eliminadas

0.14

0.56

A empresa pode comprovar que os residuos
perigosos sempre sdo descartados de
maneira responsavel?

Sim
Nao
N/A - a empresa ja ndo produz residuos perigosos

0.56

0.56

Se a sua empresa usa materiais perigosos
em suas instalagdes, selecione todos os
procedimentos utilizados.

Documentagao escrita que descreva os
procedimentos de armazenamento, uso e
descarte seguros de cada tipo de material
perigoso (disponivel no idioma local)

Todos os materiais perigosos sdo armazenados em
recipientes lacrados em um depésito trancado
localizado em um lugar separado de onde sdo
realizadas as operagoes diarias da empresa
Todos os recipientes que contém materiais
perigosos sao devidamente identificados, com
instrucGes para seu armazenamento, uso e
descarte adequados

A empresa ndo utiliza nenhum desses
procedimentos

N/A

0.56

0.56




Quais medidas a sua empresa adotou para a
monitorar e gerenciar toxinas ou residuos
perigosos em sua cadeia de abastecimento?

A empresa ndao monitora as toxinas nem os
residuos perigosos produzidos em sua cadeia de
abastecimento

A empresa realizou uma analise de sua cadeia de
valor (que inclui fornecedores, servigos e materiais)
para identificar riscos significativos de emissado de
toxinas e/ou de produgdo de residuos perigosos
A empresa estabeleceu metas de redugdo de
toxinas e residuos perigosos em toda a cadeia de
abastecimento

A empresa corroborou que ndo ha produgdo de
toxinas ou residuos perigosos em sua cadeia de
abastecimento

0.00

0.56
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Que praticas a sua empresa implementou
para a maioria dos fornecedores (em termos
de valor monetario) para reduzir os residuos
perigosos da cadeia de abastecimento?

A empresa colabora com seus fornecedores para
coletarem dados e avaliarem seu uso de
substancias quimicas ou exige que eles fagam isso
por conta prépria

A empresa seleciona fornecedores que cumprem
padrdes predefinidos relacionados a produgdo de
toxinas e de residuos perigosos ou exige que seus
fornecedores observem esses padroes

A empresa oferece apoio estratégico ou recursos
para reduzir as toxinas na cadeia de abastecimento
(por exemplo, oferecendo ferramentas on-line,
aplicando questionarios e pesquisas e colaborando
com pesquisas do setor)

A empresa audita seus fornecedores e os ajuda a
implementar medidas corretivas

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.56

A empresa tem procedimentos
demonstraveis para reduzir ou mitigar o
impacto sobre habitats naturais? Se sim,
quais das seguintes afirmacgdes se aplicam a
esses procedimentos?

N&o ha nenhum plano ou procedimento de
conservagao em vigor

Procedimentos incluem percentual de habitat
protegido ou recuperado por tipo de habitat e
status

Procedimentos enderegam planos futuros e
objetivos para gerir impacto sobre perda ou
degradacado de habitats, perda de biodiversidade
ou esgotamento de ecossistemas de forma geral
N/A - A empresa ndo é responsavel por controlar
ou influenciar processos de desenvolvimento
territorial

0.00

0.56

Quais medidas a sua empresa implementa
para monitorar e gerenciar o impacto de sua
cadeia de abastecimento sobre a
biodiversidade?

A empresa nao avalia o impacto de sua cadeia de
abastecimento sobre a biodiversidade

A empresa realizou uma analise de sua cadeia de
valor (que inclui fornecedores, servigos e materiais)
para identificar os riscos significativos para a
biodiversidade

A empresa estabeleceu metas para reduzir o
impacto de toda a sua cadeia de abastecimento
sobre a biodiversidade

A empresa corroborou que sua cadeia de
abastecimento ndo gera um impacto negativo ou
que gera um impacto positivo sobre a
biodiversidade

0.56




Que praticas a sua empresa implementou
para a maioria dos fornecedores (em termos
de valor monetario) para reduzir o impacto
da cadeia de abastecimento na
biodiversidade?

A empresa colabora com seus fornecedores para
coletarem dados e avaliarem seu impacto sobre a
biodiversidade ou exige que eles fagam isso por
conta prépria

A empresa seleciona fornecedores que cumprem
praticas recomendadas relacionadas a
biodiversidade

A empresa oferece apoio estratégico ou recursos
para facilitar a adogdo de operagGes que nao
afetem a biodiversidade na cadeia de
abastecimento (por exemplo, oferecendo
ferramentas online, aplicando questionarios e
pesquisas e participando de pesquisas do setor)
A empresa audita seus fornecedores e os ajuda a
implementar medidas corretivas

Nenhuma das alternativas acima

0.00

0.56
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Anexo 5 — Categoria de Clientes do questionario da ferramenta de avaliacao

Pergunta Respostas POI‘.ItOS .Pontf) s .
obtidos disponiveis
A empresa oferece garantias de produtos/servigos
ou politicas de protegao
A empresa tem certificacoes ou acreditagoes de
qualidade emitidas por terceiros
A empresa tem mecanismos formais de controle
A empresa tem mecanismos para receber
feedback, feedback do atendimento ao cliente ou
. o . reclamagdes
Quais das praticas a seguir a sua empresa . e .
EEmae R e e o (e GO A emprgsa monitora a satisfagdo do cliente ou
. . consumidor 0.38 0.45
valor criado para os clientes ou . .
consumidores? A.empresa av:illla os resultados produzidos pelos
clientes através do uso de nosso produto ou
servigo
A empresa tem politicas formalizadas por escrito
que estabelecem praticas éticas de marketing,
publicidade ou engajamento dos clientes
A empresa gerencia a privacidade e a seguranca
dos dados dos clientes/consumidores
Nenhuma das alternativas acima
0%
1-9%
10-24%
Que porcentagem dos produtos ou servicos | 25499,
gue a empresa oferece é coberta por uma 50-74% 0.41 0.45
garantia formal? 75-99%
100%
N/A
0%
1-9%
Que porcentagem dos produtos ou servigos 10-24%
da empresa foram avaliados e certificados 25-49%
por um organismo de certificagio focado na | 50-74% 0.82 091
qualidade? 75-99%
100%
N/A
Sua empresa utiliza uma metodologia criada | Sim
por um terceiro para gerenciar a garantia de | Ndo 0.00 0.45
qualidade de seus produtos ou servigos?
A empresa monitora regularmente o bem-estar e
os resultados dos clientes
A empresa conta implementa um programa formal
vigente para incorporar os resultados de testes e o
A empresa toma alguma das seguintes feedback dos clientes no design de seus produtos
medidas com relagdo a gestao do impacto A empresa conta com programas formais vigentes 015 0.45

potencial de seus produtos sobre os
clientes/beneficiarios?

para melhorar continuamente os resultados
obtidos pelos clientes (por exemplo, para reduzir
os efeitos negativos ou aumentar os efeitos
positivos)

Outros

Nenhuma das alternativas acima




A sua empresa adota alguma das seguintes
praticas para lidar com o uso de dados e a
questao da privacidade de dados?

A empresa conta com uma politica formal de
privacidade e uso de dados disponivel ao publico
A empresa informa a todos os seus usuarios quais
informag0es sdo coletadas, por quanto tempo sdo
armazenadas, como sdo usadas, se sdo
compartilhadas com outras entidades publicas ou
privadas e, caso sejam, de que maneira é feito esse
compartilhamento

Todos os clientes tém a opgao de escolher de que
maneira a empresa utiliza seus dados

Todas as estratégias de marketing e de compilagdo
de listas de e-mails da empresa respeitam o
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
(GDPR) da Unido Europeia

Outras

Nenhuma das alternativas acima

N/A - A empresa ndo coleta dados confidenciais

0.11

0.45
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A empresa conta com alguma das seguintes
praticas para garantir a seguranga dos dados
pessoais?

A privacidade de dados é levada em conta nos
processos de conformidade relacionados ao
gerenciamento de riscos da empresa

Todos os funciondrios com acesso a dados
participam de capacitagdes sobre politicas de
privacidade

A empresa tem um cédigo de conduta formal que
define os usos de dados ndo autorizados

A empresa realiza auditorias internas de seguranca
de dados

A empresa realiza auditorias externas de seguranca
de dados

A empresa realiza simulagdes de ataques
cibernéticos a seguranca dos dados

Outros

Nenhuma das alternativas acima

N/A - A empresa n3o coleta dados confidenciais

0.45

0.45




